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Abstracto: En la actualidad los inventarios juegan un papel muy importante para el desarrollo de
todas las empresas y organizaciones, un inventario bien planeado puede ser eslabdn para alcanzar
las metas de la empresa en el caso contrario los inventarios puede ser un factor para detener el
desarrollo de las empresa, es decir, la administracion de los inventarios es de gran importancia.
Tomando en cuenta que el objetivo de las empresas y organizaciones es generar ganancias, es
necesario que las empresas busquen alternativas que les permitan mantenerse en constante
competencia, para poder sobrevivir en el campo empresarial y no llegar a la quiebra, concentrando
su atencidn en todos los aspectos que le generan pérdidas o costos innecesarios. Tomando en cuenta
todo lo anterior el objetivo de este trabajo fue evaluar y proponer una estrategia para el manejo de
inventarios utilizando modelos matematicos que garanticen el ahorro en los costos logisticos en una
empresa Ferretera, ubicada en la ciudad de Tantoyuca, Ver. Partiendo de la clasificacion ABC, 36
de los productos estan en la categoria de A, representando el 20 % de los productos manejados en el
inventario y otorgando 80% de las ganancias aproximadamente a la Empresa. El siguiente paso fue
evaluar los modelos a los cuales se podrian adaptar las compras de materiales segun las necesidades
de la empresa tomando en cuenta el tamafio de la empresa, las condiciones financieras y los
participantes que intervienen en el manejo de los inventarios; una vez evaluado lo anterior los
modelos que fueron propuestos son las siguientes: Modelo de cantidad econdmica a ordenar EOQ,
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Modelos de descuentos por cantidad y Modelos de descuentos incrementales, esta propuesta
reduciria el nimero de pedidos que realizan en un trimestre pasando de 190 a 42 ordenes por
consecuencia esta modificacidn reduce los costos de ordenar siendo significativa la diferencia entre
las ordenes hechas por intuicién y por ofertas que hace el proveedor contra la aplicacion de los
modelos de inventarios.

Palabras claves: Modelos de inventarios, Costos logisticos, Gestion de inventarios.

1. INTRODUCCION

El progreso econdmico y social de un pais y por ende el de sus habitantes descansa en la creacion
continua de nuevas empresas en el crecimiento y la consolidacion de las existentes segin Millan
(2012), asi mismo, el adecuado control y administracion de los inventarios es un factor importante
para el éxito de la empresa, tomando en cuenta que gran parte de la inversion se encuentra en estos
activos, Ramirez (2003). Debido a fendémenos como la globalizacién y aumento de la competencia,
las empresas emergentes, sobre todo las mexicanas deben de contar con herramientas que les
permitan gestionar los recursos de manera que generen un menor costo y asi mismo controlar los
inventarios, (Herrera,2009).

Pan y Liao (1989) Kelle y Miller (1998) y Kelle e.t. (2003) han demostrado las ventajas de la
optimizacién de los niveles de inventarios utilizando métodos cuantitativos. La filosofia del sistema
dice: “muchas veces cuesta mds el control que lo que vale lo controlado" Leandro, (1996). Por esta
razén sugiere clasificar los inventarios segun la importancia y consumo. Un sistema de control de
inventarios eficiente no trata por igual a todos los renglones en existencia, si no que aplica métodos
de control y andlisis de acuerdo a la importancia econdémica relativa del producto, Parada (2006). La
tendencia de hacer énfasis en la diferencia de gestion de inventarios depende en gran parte por la las
caracteristicas de los articulos, con base a la literatura revisada el método de la clasificacion ABC es
uno de los métodos que se recomienda utilizar en esta investigacion.

El analisis ABC es un proceso que consiste en dividir los articulos o productos en tres clases, de
acuerdo con su uso monetario, de modo que los Gerentes puedan concentrar su atencién en los que
tengan el valor monetario mas alto. Morales, (2005), por otro lado el modelos EOQ Con este tipo de
modelo es necesario determinar la cantidad fija que se debe ordenar cada vez y un punto de reorden
gue indique cuando se debe hacer el pedido Ballou, (1999), también los Modelos de Descuentos
Totales proporcionan sus costos totales mas bajos segun sus necesidades y los recursos con los que
cuenten realizando descuentos segin la cantidad a comprar Olivares, (2011) y por dltimo los
Modelos de Descuentos Incrementales se basa en manejar un precio unitario de un producto en
referencia a la cantidad necesitada Olivares, (2011). Por lo anterior se justifica abordar el tema con
la finalidad de impulsar el desarrollo de las empresas sefialando | metodologia para administrar sus
inventarios y principalmente reducir los costos de mantener el mismo. El andlisis ABC es un
proceso que consiste en dividir los articulos o productos en tres clases, de acuerdo con su uso
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monetario, de modo que los Gerentes puedan concentrar su atencion en los que tengan el valor

monetario mas alto. Este método es equivalente a la creacion de una gréfica de Pareto. Los articulos
clase A suelen representar solamente cerca del 20% de los articulos, pero les corresponde el 80%
del uso monetario. Los articulos de clase B representan otro 30% del total, pero les corresponde
Unicamente el 15% del uso monetario. Por Gltimo, el 50% de los articulos pertenecen a la clase C y
les corresponde apenas el 5% del uso monetario. En los productos "A" se ha concentrado la méxima
inversion. El grupo "B" est4 formado por los articulos que siguen a los "A" en cuanto a la magnitud
de la inversion. Al grupo "C" lo componen en su mayoria, una gran cantidad de productos que solo
requieren de una pequefa inversion. La division del inventario en productos A, B y C determina el
nivel y tipos de procedimientos de control de inventario necesarios. El control de los productos "A"
debe ser el mas cuidadoso dada la magnitud de la inversion comprendida, en tanto los productos
"B"y "C" estarian sujetos a procedimientos de control menos estrictos (Morales, 2005).
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2. METODOLOGIA

Como punto de inicio se realiz6 una clasificacion ABC y se determind la importancia en las
utilidades de cada uno de los productos que se manejan en la empresa los cuales son materiales
para la construccion, ferreteria, plomeria, eléctrico, pisos, azulejos, sanitarios y pinturas. Aunque se
cuenta con un catédlogo de méas de 6000 productos, en la informacion analizada solamente se
manejan 1904 productos (que son los que tuvieron movimiento en 1 afio y 3 meses). De esta forma
la clasificacion de los productos segin el método ABC los productos A equivalen a 39, los
productos B a 469 y por ultimo los productos C ascienden a 1399 sumando el total de los productos
analizados en este periodo.

La Cantidad econémica a ordenar (EOQ) con y sin faltantes y modelos con descuentos por cantidad

en todas las unidades e incrementales son los modelos que se emplearon esta investigacion para
calcular el costo total del inventario en un periodo de un afio y tres meses se utiliz6 la funcién de
costo total de inventario propuesta por Ballou (2004) en donde se toma en cuenta factores como el
costo de ordenar, la demanda el precio unitario, la cantidad econémica a ordenar y el costo por
mantener en inventario con eso factores se obtuvo el costo de los inventarios actuales y lo que se
proponen en esta investigacion.

Ecuacion 1: Cantidad econémica a ordenar segtin Ballou

2kd

= | —
=\

Ecuacidn 2: Funcién de costos total del inventario segin Ballou

y(q): E+ cd + hjq

q

Segun Ballou (2004), los descuentos incrementales también son considerados como un método
razonable para el control de inventarios donde la produccion o la compra es la fuerza dominante en
el momento de determinar las cantidades de reaprovisionamiento.
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c(q)

Grafica 1: Modelos de descuentos incrementales segun Ballou
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3. RESULTADOS

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014”

Los 9 primeros productos obtenidos en la clasificacion A se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 1: Clasificacion ABC

Descripcién Compra CE::SI;SS C{glsut]o Precio [$/u] Guar:?:r(i:;a Utilidad bruta Utgé]drgge?(::ta % UBA
CEMENTO GRIS ANAHUAC | 42350 | § 3,224,31507 | $ 76.13| $ 109.45 33.32 $1,410,892.43 | $1,410,892.43 | 51.59%
VARILLA CORRUGADA 3/8 9639 | § 58874856 |5 61.08| $ 79.60 18.52 $ 178,515.84 | $1,589,408.27 | 58.12%
ALAMBRON 1/4 6.3 MM 26031 | $§ 24392515| $ 9.37| $§ 13.00 3.63 $ 94477.85| $1,683,886.12 | 61.57%
ALAMBRE DE PUAS 500 $ 226,763.00 | $ 453.53| $ 600.00 146.47 $ 73,237.00 | $1,757,123.12 | 64.25%
ALAMBRE RECOCIDO 12414 | $ 123,093.20( $ 9.92| $§ 1495 5.03 $ 62,496.10 | $1,819,619.22 | 66.53%
LAMINA GALVANIZADA 1700 | § 167,355.00| $ 98.44| $ 123.06 24.61 $ 41,838.75 | $1,861,457.97 | 68.06%
ARMEX 15X15X4X6 MTS 1265 | $ 8722230 $ 6895 $ 9200 23.05 $ 29,157.70 | $1,890,615.67 | 69.13%
ARMEX 15X20X4X6 MTS 1078 | § 77,0820 $ 7149| $ 96.00 24.51 $ 26,419.80 | $1,917,035.47 | 70.09%
CALHIDRA PAIRO 25 KG 3200 | $ 83600.00|$ 2613 $ 34.09 7.97 $ 25488.00 | $1,942,523.47 | 71.03%

Antes de utilizar los modelos de inventarios, se calcularon los costos de ordenar y los costos de
mantener inventario. Los datos que obtenidos son de un promedio mensual que calcula la empresa
cada afio. EI monto de realizar un pedido, se tom6 con los siguientes conceptos: sueldo de personal,
papeleria, teléfono/internet, renta y fletes. La suma los costos de los factores de compra asciende a $
4,265.00 mensual y $ 53,483.10 anuales, por lo tanto el costo de ordenar es de $ 67.70 para los
modelos propuestos en esta investigacion esta resultado se obtiene de dividir el monto anual entre el
nimero de ordenes anual. Con referencia a la tasa de interés anual por mantener inventario se
calcul6 prorrateando los gastos sobre el sueldo de los trabajadores involucrados en el inventario, los
gastos de luz, agua, teléfono, internet, papeleria, renta y fletes dando como resultado $ 344,850.00
de gastos anuales de almacén, gastos de inventario anual $ 2, 734,926.24 y una tasa de interés
anual/ costos de inventarios del 21% tomandola como la tasa de interés anual

Como siguiente paso se analizd la informacién de compras y ventas obtenida de la empresa
desarrollando una agregacion trimestral ya que la empresa asi lo pidi6. Se debe de tomar en cuenta
que el “alambre de ptas” y la “lamina galvanizada” se adquirieron por descuentos incrementales.
La “calhidra Pairo” se adquiri6 bajo la compra por descuentos totales. Los intervalos se muestran en
la siguiente tabla.

Tabla 2: Intervalos de descuentos por cantidad

Alambre de plas Léamina galvanizada La “calhidra Pairo”
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unitario
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$26.13

$23.50

Se obtuvieron los siguientes resultados de cdmo compré la empresa y la demanda que tuvieron
(ventas): Con los datos obtenidos se realizaron los siguientes calculos para obtener los costos
logisticos como se observa en la siguiente tabla.

Tabla 3: Calculo de costos logisticos

Articulo Cantidad c ... | Costo de mantener | Demandas Costo de Costo de P
aordenar osto unitario inventario trimestrales ordenar inventario Costo logistico
CEMENTO 8470 $76.13 $4.00 5525 $ 44.16 $ 1692655 | $ 16,970.71
VARILLA 1928 $61.08 $3.21 1348 $4733 |$ 309126 | $ 3,138.59
ALAMBRON | 5206 $9.37 $0.49 4890 $6359 |$ 128048 |$ 1,344.07
ALAVBRE | 100 $453.53 2381 58 $3927 |$ 119052 $ 122078
ALAMBRE 2483 $9.92 $0.52 2380 $6489 |$ 646.57 | $ 711.46
LAMINA 340 $98.44 $5.17 276 $ 54.96 $ 87858 | $ 933.53
ARMEX 253 $68.95 $3.62 240 $6422 |$ 45791 $ 522.14
ARMEX 216 $71.49 $3.75 188 $ 58.92 $ 40535 | $ 464.27
CALHIDRA 640 $26.13 $1.37 520 $5501 |$ 43898 |$% 493.99

Costo logistico total $ 25,808.56

Se puede apreciar que por comprar grandes volimenes (muy elevado de acuerdo a la demanda real
que se tiene) se genera un costo de inventario alto y por consiguiente, un costo logistico grande.
Otro dato a tener en cuenta es que se generan 760 6rdenes de compra al afio, lo que equivale a 2
oOrdenes diarias en promedio, generando esto un costo de ordenar mayor al necesario.

Andlisis de los modelos propuestos.
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Con los mismos datos del punto anterior, y utilizando los modelos correspondientes de gestion de
inventarios, se generaron los siguientes resultados. En primer lugar se evaluaron los articulos con
descuentos incrementales y totales:

Tabla 4: Descuentos incrementales alambre de puas

Interval Limite Limite superior Costo | Factore q ngto Costo de Costo de Costo total
o] inferior unitario s ordenar | comprar inventario
q
1 0 99 485.00 485.0 1 18 | $223.59 | $28,130.00 | $223.59 | $28,577.17
q 12
2 100 453.53 | 3115.53 2 5| $31.52 | $27,755.46 | $1,564.68 | $29,351.67
Tiempo de ajuste/costo pedido k= 67.7
Demanda/aiio d= 58
h=p*c h=
Tasa de interés anual/costo de _
inventario P= 21%
Interés p men
mensual = 5.25%

La mejor opcion es pedir 18 rollos de alambre de puas.

Tabla 5: Descuentos incrementales lamina galvanizada

TR ilr;i‘z:'iit)er st;)rzliitgr uﬁ?t:tr(i]o e q c(:)(r]gfe?l:re (c:(())rsr:[(;r(zi(ra iﬁ\c/)g;(t)a?ieo thc))tsf:lo
1 0199 110.5 1105 |qg1| 37| $106.72 | $6,409.00 | $106.72 $6,622.44
2 200 | 399 98.44 | 2399.94 | | q2|235| $16.68 $6,300.85 | $671.27 $6,988.80
3 400 85 77625 | | g3 451 | $8.70 $5,927.71 | $1,210.63 | $7,147.05
Tiempo de ajuste/costo pedido k= 67.7
Demanda/afio d= 58
h=p*c h=
Tasa de interés anual/costo de inventario p= 21%
Interés mensual P men = 5.25%

La mejor opcién es pedir 37 laminas.

Tabla 6: Descuentos totales calhidra.

Limites
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iervalo | e | Limte | Coto || g | @
1 0 299 $ 32.00 | 102.36 | $17,327.85 | Realizable 299 $17,762.38
2 300 599 $ 29.90 | 105.89 | $16,212.90 | No realizable 300 $16,607.20
3 600 999 $26.13 | 113.27 | $14,209.17 | No realizable 599 $17,487.33
4 1000 $ 2350 119 | $12,809.46 | No realizable 600 $15,292.46

La mejor opcién es comprar 300 bultos de Calhidra.

En la tabla 7 se muestra un resumen de los calculos realizados:

Tabla 7: Calculo de costos logisticos implementando modelos de inventario

Deman Costo de nti o Tiempo entr
tri?neztrc;?js uﬁi?c;tgo ir:\?:r:fgﬁ[) (c:)arld;r?aard qa S?jfa?]gf ircm:\?esrtmga?‘iao Costo logistico e(’)rggneest °

5525 $76.13 $4.00 433 $5.30 $11,041.23 $11,046.53 7
1348 $61.08 $3.21 239 $11.98 $2,161.32 $2,173.30 16
4890 $9.37 $0.49 1160 $ 16.06 $1,202.76 $1,218.82 22

58 $453.53 $ 485.00 18 $223.59 $223.59 $447.18 28
2380 $9.92 $0.52 787 $22.38 $619.75 $642.13 30

276 $98.44 $110.50 37 $106.72 $106.72 $213.44 12

240 $68.95 $3.62 95 $26.73 $434.39 $461.11 36

188 $71.49 $3.75 82 $29.66 $352.80 $ 382.46 40

520 $26.13 $29.90 300 $39.06 $39.06 $78.12 53

Costo logistico total

En la siguiente tabla se muestra un comparativo de las dos formas de ordenar los productos. Se

puede apreciar que el costo logistico actual, es mayor que el costo logistico que se obtiene al utilizar

los diferentes modelos. Estos costos son trimestrales por lo que se generaria un ahorro anual de

$36,581.92, que representaria un ahorro del 35%.0tro punto importante a tener en cuenta es el

tiempo entre 6rdenes, en la tabla se puede observar dicha columna, el tiempo entre érdenes esta

especificado en dias y se puede observar el nimero de érdenes para estos articulos de mayor

movimiento, esto nos generaria un decremento muy significativo en la cantidad de érdenes ya que

solamente se generarian 42 6rdenes para estos productos de un total de 190 que se realizan

actualmente por trimestre.

Tabla 8: Comparativo situacion actual y propuesta.

Forma actual de comprar |

Forma propuesta de comprar
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. Cantidad Costo Cantidad a s Tiempo entre Ordenes
Avrticulo P Costo logistico . por
ordenada logistico ordenar q ordenes .
trimestre
CEMENTO 8470 $ 16,970.71 433 $11,046.53 7 13
VARILLA 1928 $3,138.59 239 $2,173.30 16 6
ALAMBRON 5206 $1,344.07 1160 $1,218.82 22 4
ALAMBRE 3
PUAS 100 $1,229.78 18 $447.18 28
ALAMBRE 2483 $711.46 787 $642.13 30 3
LAMINA 340 $933.53 37 $213.44 12 7
ARMEX 253 $522.14 95 $461.11 36 2
ARMEX 216 $464.27 82 $382.46 40 2
CALHIDRA 640 $493.99 300 $78.12 53 2
Costo logistico actual Costo logistico
$ 25,808.56 propuesto $ 16,663.08

4. CONCLUSIONES

En la actualidad, los inventarios estan relacionados con la necesidad de mantener cantidades
suficientes de bienes (insumos, refacciones, etc.), que garanticen una operacién fluida en un sistema
productivo o actividad comercial. La forma efectiva de manejar los inventarios es minimizando su
impacto adverso, encontrando un punto medio entre la poca reserva y el exceso de reserva. La
correcta aplicacion de herramientas cuantitativas va a permitir que el impacto negativo (exceso o
carencia) que pueden tener los inventarios se minimice, de tal manera que las empresas no se vean
comprometidas en su liquidez. Para lo anterior se debe de adoptar un sistema que determine el
impacto de los insumos almacenados; considerar la funcidn de costo total, la cantidad econdmica a
ordenar, la cantidad econdmica a producir y si el cliente va a aceptar o no, érdenes incompletas. Se
recomienda a la empresa que sus sistemas informaticos deben ser mas accesibles para que la toma
de decisiones con base en la informacion con que se cuenta, se pueda dar en tiempos cortos y se
aprovechen los precios de oportunidad que brindan los proveedores. Se deben de planear las
compras ya que la cantidad de Ordenes efectuadas en un corto periodo son muy repetitivas,
generando picos de compras que repercuten en los costos de inventario estacionado. Se realizo el

compromiso con la empresa de seguir asesorandolos, para que puedan implantar estos modelos y
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minimicen sus costos logisticos. Se les entregardn las plantillas realizadas en Excel y se les

capacitara para su manejo y utilizacion.
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