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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue diagnosticar los elementos de la
gestién tecnoldgica en los programas de Ingenieria de las instituciones publicas
universitarias en la Costa Oriental del Lago de Maracaibo, la misma se sustent6 bajo los
postulados tedéricos de Pifieiro y col.(2006),Gaynor (1999) Aguirre (2006) Chiavenato
(2010). A su vez, se encontro estructurada bajo un tipo de investigacion descriptiva con
un disefio no experimental, de campo y transeccional, la poblacion estuvo constituida
por 16 sujetos pertenecientes a las coordinaciones y jefes de departamentos de la
Universidad Experimental Rafael Maria Baralt y el Nucleo Costa Oriental del Lago de la
Universidad del Zulia. Se utiliz6 como técnica de recoleccién de datos la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario de 58 items, escala de tipo Likert. Ademas conto con la
Validacion de cinco expertos en el area, empleando el coeficiente de Alfa Cronbach
teniendo un resultado de 0,927 para la confiabilidad. Dentro de los resultados se calculd
un promedio de la variable elementos de la gestion tecnoldgica, el cual arrojé un valor
de media de 4,11, permitiendo ubicarse en la categoria Acuerdo (nivel de aplicacion
alto) y una desviaciéon estandar de 1,36 siendo con una dispersion moderada. Dentro de
sus conclusiones se midio que los elementos de la gestion tecnolégica se aplican en las
Universidades publicas de la Costa Oriental del Lago, siendo de vital importancia para
el desarrollo tecnologico, permitiendo concluir que existe una relacién estrecha con la
sustentacién tedrica donde se enfatiza que éstos son la base esencial de toda
organizacion donde se imparte saberes en programas de ingenieria.
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TECHNOLOGY MANAGEMENT PROGRAMS IN ENGINEERING PUBLIC
UNIVERSITIES THE EAST COAST
LAKE MARACAIBO

ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the elements of technology
management programs in engineering university public institutions on the East Coast of
Lake Maracaibo, the same was based on the theoretical postulates of Pifieiro et al.
(2006 ) , Gaynor (1999 ) Aguirre (2006 ) Chiavenato (2010). In turn , he found structured
under a type of descriptive research with a non- experimental design , field and
transactional , the population consisted of 16 subjects belonging to the coordination and
heads of departments of the University Experimental Rafael Maria Baralt and Core
Costa East Lake of the University of Zulia . The survey was used as a data collection
technique and the instrument was a questionnaire of 58 items, Likert scale . Validation
also counted with five experts in the field , using the Cronbach Alpha coefficient of 0.927
sults for reliability. Within an average of the results of the variable elements of
technology management , which yielded a mean value of 4.11 was calculated , allowing
Agreement placed in category ( high- level application) and a standard deviation of 1.36
being with a moderate dispersion . Among its conclusions was measured as the
elements of technology management are applied in public universities in the Eastern
side of the Lake to be of vital importance to technological development, leading to the
conclusion that there is a close relation to the theoretical framework which emphasizes
that these are the essential foundation of any organization where knowledge is taught in
engineering programs.

Keywords: resources, human talent, infrastructure, administration and transfer
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INTRODUCCION

El desarrollo econdmico mundial en el contexto actual se basa en el avance
tecnologico, desde todos los ambitos, empresariales privados y corporaciones
gubernamentales. En este sentido, para la expansion de nuevas tecnologias se debe
generar un proceso de gestion que va desde diagnosticar la adquisicion hasta los
mercados, manejarla, implementar y generar un proceso para la innovacion en todos los
sentidos.

As asi, como las universidades juegan un papel muy importante en la generacion
de nuevos conocimientos y sobre todo en aquellas instituciones donde se ofrecen las
carreras de ingenieria, ya que, el deber ser es la creacién de prototipos, disefios y
propuestas orientadas al desarrollo tecnoldgico en una nacién. Pero, de alguna u otra
forma estas instituciones deben ahondar en sus cimientos referentes a los procesos
tecnolégicos para asi, servir de ejemplo a la creacion de propuestas innovadoras,
indicador de gran importante, porque por eso fueron creadas.

Por consiguiente, Gaynor (1999; p.5) expresa que la gestion “involucra grados de
creatividad, liderazgo, riesgo y preocupacion por el desempefo futuro.” Agrega: “la
gestion es un arte aplicado que involucra utilizar la vinculacion de datos, informacion,
conocimientos y la interaccion social entre las personas en la solucién de problemas o

en la busqueda de oportunidades”.
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Con relacion a lo expuesto por el autor, es imprescindible expandir los horizontes,
creando ideas innovadoras, con decisiones asertivas que permitan mantener a
cualquier organizacion en el mercado para adaptarla a escenarios futuros. Por otro lado,
la gestion debe ser medible como una ciencia y un arte, porque ambos involucran
proyecciones futuras, planificacion asi como también costos importantes, pero a su vez,
una vision innovadora de como se deben ejecutar las decisiones gerenciales con
responsabilidad y vision holistica que engrane todos los factores tecnologicos sin dejar
de lado ningun proceso.

Al respecto, Pifiero y col. (2006) establecen que las transformaciones que viven
hoy en dia las ciudades y comunidades demandan por parte de los gobiernos locales
una reflexion sobre su capacidad real y tecnoldgica para enfrentar estas exigencias. Por
ello, la tecnologia juega un papel trascendental en el desarrollo de una nacion, las
cuales, se pueden insertar con un periodo de adaptabilidad a los recursos humanos en
el contexto real.

De este modo, en la Costa Oriental del Lago de Maracaibo funcionan dos
instituciones universitarias publicas que imparten las carreras de ingenieria, éstas son la
Universidad del Zulia, Nucleo Costa Oriental del Lago y Universidad Experimental
Nacional “Rafael Maria Baralt”; quienes llevan ejecutando funciones administrativas y

de docencia 39 y 28 afios respectivamente.

Elementos de la gestion tecnoldgica

Diversos autores como Pifeiro y col. (2006), concuerdan que la existencia de
recursos en un area concreta no es una condicion suficiente por si misma para originar
un proceso gque conlleve al desarrollo econémico, pero si una condicién necesaria, de
tal manera que aunque su existencia es imprescindible, sino se utiliza de forma
adecuada, dentro de un conjunto coherente de elementos, no se alcanzara una

situacion exitosa. En este sentido diversos autores coinciden en que los elementos son:
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Recursos

Para Pifieiro y col. (2006) son todos los elementos con los que cuenta la
organizacién, a saber: materiales, humanos y funcionales. Por otro lado, Gaynor (1999)
explica que los recursos tradicionales son: personas, plantas, equipos y finanzas los
cuales son inadecuados en un ambiente de tecnologia, el autor opina que se debe
considerar la propiedad intelectual, la informacion, las caracteristicas organizacionales,
el tiempo, los clientes y los proveedores.

De acuerdo con Aguirre (2006), la integracion de la gestion tecnoldgica en su
caracter estratégico, es el proceso orientado a organizar los recursos disponibles, tanto
humanos, técnicos y econdmicos, con el objetivo de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan obtener nuevos productos, procesos y
servicios 0 mejorar los existentes, para transferir esas mismas ideas desde la
fabricacién hasta la comercializacion. También es evidente cuando en la cultura
empresarial logra crear en su recurso humano una mentalidad innovadora, enfocada
hacia el aprendizaje permanente que sirva de sustento al crecimiento de la
competitividad a largo plazo.

A partir de esto, se puede identificar el conjunto de elementos que se consideran
necesarios para que la empresa gestione con eficiencia el proceso de innovacion,
capital humano, conocimiento, espiritu empresarial, cooperaciéon y cultura innovadora,
el recurso humano resulta esencial su desarrollo en aras de preparar a las nuevas
generaciones de cientificos y tecndlogos que renuevan a las actuales.

En relacion a lo anterior se presenta un cuadro 1 en donde se listan los recursos
en la gestion tecnoldgica. Para ello se tomaron en cuenta los autores Pifieiro y col.
(2006), Gaynor (1999) y Aguirre (2006); para establecer una relacion de cuéales son los
recursos necesarios de estos tedricos con respecto a gestion tecnoldgica, ya que, son
de vital importancia para la ejecucion de tareas de las diversas organizaciones, los

cuales como punto comparativo permiten mostrar sus coincidencias o desaciertos,
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estos postulados se describen a continuacion:

Cuadro 1. Recursos para la gestion tecnologica

Recursos Pifieiro y col. (2006) | Aguirre (2006) | Gaynor (1999)
Humanos X X X
Técnicos X

Econdmicos X

Funcionales X

Materiales X X

Fuente: Elaboracién propia (2013) bajo los postulados de Pifiero y col. (2006), Gaynor (1999) y

Aguirre (2006)

Relacionando los postulados de Pifiero y col. (2006), Aguirre (2006) y Gaynor
(1999) coinciden en que los recursos esenciales son los humanos, Por su parte, Aguirre
(2006) expresa que los méas importantes son los técnicos y econdémicos, a su vez,
Pifieiro y col. (2006) enfatizan que son los funcionales asi como los materiales. Estos
autores coinciden con Gaynor (1999) en cuanto a los recursos materiales.

Los recursos son la base esencial de cualquier organizacién, pero a la hora de la
aplicacion de nuevas tecnologias deben ser de vanguardia y de facil manejo para
aplicarse en las universidades.

Talento humano
Para Aguirre (2006), habilidades,
capacidades, motivaciones y actitudes puestas en practica por una persona o grupos de

es la conjugacion de conocimientos,
personas comprometidas que alcanzan resultados positivos en una organizacion asi
como un entorno determinado. Asimismo, se debe estar en la creacion de nuevos
conocimientos, nuevas ideas a su incorporacion con el equipo fisico, por otro lado, las
personas representan el capital intangible decisivo en los niveles de productividad y
competitividad de las empresas.

Este capital

intangible esta constituido por inversiones en capacitacion,

instruccion, actividades de investigacion y desarrollo, informacion, coordinacion, es
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decir, por inversiones consagradas a la produccién, de esta forma se producira la
transmision del conocimiento.

Para autores como, Gitman y McDaniel (2005), la gestién del talento humano
contempla el proceso de contratacion, desarrollo, motivacién y evaluacion de personas
a fin de alcanzar las metas de la organizacion. Con el propdsito de lograr una adecuada
armonia entre funciones e individuos a través de politicas, procedimientos y programas.

En este sentido Chiavenato (2010), alega la necesidad que la empresa brinde una
estrategia clara para que el talento individual le pueda aportar valor, y la organizacion,
por su parte, debe aportar una serie de facilitadores para reconocer este talento,
comprometerlo y dirigirlo con efectividad a la estrategia.

El personal de las organizaciones deben cumplir un perfil adecuado en aras de
dar respuestas para cualquier eventualidad, ademas con la capacidad de resolver

problemas y crear mejoras de los procesos tecnoldgicos.

Infraestructura

Pifieiro y col. (2006) expresan que la infraestructura tecnoldgica es el conjunto de
todos los elementos tecnoldgicos que integran un proyecto o sustentan una operacion.
Por ejemplo, las computadoras en un banco, sus redes de datos, los sistemas de
energia alimentadas, entre otros.

De acuerdo con Gaynor (1999), la infraestructura juega un papel principal en el
desempefio de negocios. La utilizacion y viabilidad de los recursos dependen de la
infraestructura que lo apoya. Los propdsitos (la mision), objetivos y estrategias deben
fluir desde la cupula hacia las personas quienes aportan las actividades diarias,
responsables de hacer el trabajo.

Por ende, maneja la estructura organizativa operativa real, no las casillas
rectangulares que aparecen en un organigrama, debe satisfacer toda necesidad de una

actividad particular. Los principios guian, las politicas y practicas, asi como las actitudes
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de gestion. Por otro lado, determinan la respuesta a las personas, propositos, objetivos
y estrategias esenciales de la organizacion. La envergadura de las capacidades de la
gestibn como del conocimiento provee la comprension fundamental para un apoyo
eficaz a las decisiones y al proceso de toma de decisiones.

Los gerentes quienes no comprenden lo que manejan y desempefian el papel de
administradores, son candidatos apropiados para el departamento de utilidades. Si la
infraestructura no apoya la innovacion, no acepta el riesgo asociado, nadie saldra a
flote. Y, por ultimo, la forma de comunicacion en la organizacion se comunica, desde
cupula hacia la base (descendentes) asi como, base hacia la clpula, ademas hacia los
flancos (ascendentes), determina como las personas responsables del trabajo perciben
esta infraestructura.

Para el desarrollo tecnologico se debe contar con instalaciones flexibles con
espacios abiertos que permitan la ejecucion de las tareas de una forma coordinada y en

ambientes idoneos para dar una atenciéon adecuada.

Actividades

Los autores Pifieiro y col. (2006) explican que en las actividades se centra el
conocimiento y manejo de maquinas como equipos, enfocado principalmente en la
adquisiciéon de conocimientos tedricos basicos que se aplican en el desarrollo de
proyectos tecnolégicos.

Los recursos asi como la infraestructura no viven en el vacio. Se aplican a algun
tipo de actividad, ademas pueden clasificarse de muchas formas. El punto reside en la
necesidad de establecer una diferencia entre estas actividades en consideracion de los
recursos e infraestructura, los cuales tienen un impacto diferente en cada una de estas
actividades.

Para Gaynor (1999) existe un eje continuo que va desde ignorar casi por

completo las demas relaciones hasta ser totalmente dependiente de ellas. Una persona
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en particular involucrada en una actividad puede ignorar tanto los recursos como la
infraestructura restante; esto dependera de sus cualidades proactivas, independencia
de pensamiento, sus logros profesionales pasados, confianza en si misma y de otros
atributos personales que le permiten funcionar como una persona independiente,
creativa y colaboradora.

En relacion a lo anterior, las actividades que involucran a mas de una persona
pertenecen a un ambito totalmente diferente, por tanto, debe considerar los recursos
ademas de la infraestructura que lo apoya. Por ejemplo, si se analiza una actividad
especifica relacionada con un proyecto. En esta situacion es esencial en el caso de
explotacion de todos los recursos. La infraestructura debe apoyar los objetivos del
proyecto. El proyecto debe satisfacer los requerimientos de los propdsitos, metas y las
estrategias de la organizacion. Es por ello, que cuando se describe la gestion
tecnoldgica, normalmente se mencionan algunas actividades tales como: prospeccion,
seleccién, negociacion, adquisicion, adaptacion, modificacién y generacion (innovacion).

A su vez, en cada una de ellas esta implicito el aprender por parte de los
empleados pertenecientes a una organizacién. Frecuentemente los ejecutivos
empresariales aprueban inversiones en tecnologia, sin tener en cuenta que deben estar
acompafadas con inversiones no menos importantes en el proceso de asimilacion de la
misma.

Por consiguiente, esto implica crear las condiciones apropiadas para que sus
ingenieros, técnicos, entre otros, conozcan, entiendan y aprendan a utilizarla de la
manera mas productiva. Cuando no se da la suficiente atencion a este indicador, es
decir, cuando se pasa por alto que se trata de un proceso para la transferencia de
conocimiento, la tecnologia adquirida (equipos, software, entre otros) es subutilizada o
mal utilizada, esta condicion es por la que la productividad de la empresa no mejora, en

algunos casos, hasta empeora.
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Son la tareas a ejecutar, tiene estrecha relacion con el talento humano y la
infraestructura, conjuga la aplicacion de saberes y procedimientos con el objeto de

llevar a cabo procedimientos establecidos dentro del organismo universitario.

Transferencia tecnoldgica

Para Gaynor (1999) es el proceso de transferir descubrimientos cientificos de una
organizacién a otra, con el fin de promover el desarrollo asi como la comercializacién.
Esta transferencia se lleva a cabo por lo general a través de la firma de contratos,
concesiones asi como licencias entre las empresas privadas o entidades comerciales
de capital publico. El objetivo de transferencia tecnologica es impulsar el desarrollo,
ademas del crecimiento entre los diversos sectores de la sociedad mediante: acceso al
conocimiento, investigacién, innovacion y desarrollo tecnoldgico. Los proyectos
transfieren la tecnolégica e impulsan la competencia, también los beneficios
econdmicos institucionales y organizaciones.

Segun Ramirez (2007) la transferencia de la tecnologia como transaccién
comercial esta sometida a presiones fiscales de cada pais, como por ejemplo
la transferencia de compra y venta, servicios y aportacion de capital. Haciendo
de gran relevancia la utilizacion de estas estrategias, ya que, los paises
latinoamericanos, compran la tecnologia, mas no la desarrollan dentro de sus cimientos
empresariales.

Por ello, es muy importante monitorear este proceso de transferencia tecnoldgica,
ya que, en muchas organizaciones no se aplican, dejando pasar oportunidades
considerables de expansion y desarrollos en los diversos mercados nacionales e
internacionales.

Se debe evaluar el proceso de transferencia tecnolégica, ya que, se pasa el
conocimiento de una a otra organizacion para que, se puedan articular, maquinarias y

manos de obra en conjunto.
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Administracion

Gaynor (1999) establece que la administraciébn tecnolégica abarca muchos
aspectos, tanto en el campo operativo como el administrativo y las tareas concernientes
a una dependencia informéatica van mas alld del cumplimiento con lo estrictamente
formal referente al tema técnico, aunque éste también se debe administrar. Un proyecto
tecnoldégico no puede estar ajeno a las tareas administrativas, en ningan caso, de lo
contrario no lograria alcanzar sus objetivos debidamente. Esto evidencia que una
administracion tecnologica debe ser flexible y adaptarse a las circunstancias
imperantes.

Para Ramirez (2007),
organizacion requiere para su actividad tecnoldgica, que se corresponda al entorno y

la administracidn tecnolégica en una empresa u

las necesidades de una compafia y su mercado con el fin de lograr una capacidad
competitiva.

Sin un proceso de administracién no se podra lograr metas comunes. Por lo tanto,
la administracion permite integrar las actividades asi como también logran alcanzar
metas, gestionando los proceso y de qué manera se involucran a las realidades
empresariales. Para la ejecucion de las actividades se debe establecer un patrén de
inicio y cierre a través de unos procesos continuos en lo operativo y funcional de una

organizacion, por lo tanto de es de vital importancia.

METODOLOGIA
La siguiente investigacion tuvo como premisa un analisis cuantitativo a través de
analisis estadisticos a través del software SPSS, por lo cual se encontré estructurada
bajo un tipo de investigacién descriptiva con un disefio no experimental, de campo y
transeccional, la poblacion estuvo constituida por 16 sujetos pertenecientes a las

coordinaciones y jefes de departamentos de la Universidad Experimental Rafael Maria
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Baralt y el Nucleo Costa Oriental del Lago de la Universidad del Zulia. Se utiliz6 como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y el instrumento fue un cuestionario de 58
items, escala de tipo Likert. Ademas conto con la Validacion de cinco expertos en el
area, empleando el coeficiente de Alfa Cronbach teniendo un resultado de 0,927 para
la confiabilidad.

Por otro lado, se implementé los calculos estadistas a través de la medicion de
intervalos de medias y desviaciones estandar para asi poder medir los indicadores de

investigacion respectivos.

RESULTADOS
Dentro del proceso investigativo es necesario relacionar la teoria y la practica, es
por ello, que se muestra la contrastacion del sustento conceptual expuesto los autores
con respecto a los andlisis realizado de los datos obtenidos, asi se presenta los

resultados obtenidos en esta investigacion.

Tabla 1. Resultados de la dimensién elementos de la gestion tecnoldgica.

Dimension: Elementos de la gestidon tecnoldgica
Indicadores Estadistica descriptiva
Media Desviacion estandar

Recursos 3,31 1,35
Talento humano 4,31 1,49
Infraestructura 4,50 1,36
Actividades 4,31 1,49
Transferencia tecnoldgica 4,13 1,36
Administracion 4.56 1,09
Promedio 4,18 1,36

Fuente: Elaboracion propia (2013)

En la tabla anterior se muestran los resultados con respecto a la dimension
elementos de la gestion tecnologica, donde el indicador recursos arrojé una media
aritmética de 3,31 lo cual permiti6 deducir que los entrevistados se muestran
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Indiferente, presentando una desviacion estandar de 1,35 lo que implica una moderada
dispersion, con un nivel de aplicacion moderado. Por otro lado, el indicador talento
humano present6 una media de 4,31 ubicandola en un intervalo Totalmente de Acuerdo
(nivel de aplicacion muy alto) con una desviacion tipica de 1,49 representado una
moderada dispersion.

También, se mostro el indicador infraestructura con una media de 4,50 siendo

relacionado con la tendencia Totalmente de Acuerdo (Nivel de aplicacion muy alto),
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ademas la desviacion estandar fue de 1,36 siendo un valor moderado en
dispersion. El indicador actividades presentdé una media de 4,31 lo cual arrojo que
los encuestados expresaron estar Totalmente de Acuerdo (nivel de aplicacion muy
alto), presentando una desviacion estandar de 1,49 siendo un valor con moderada
dispersién. Ademas, el indicador transferencia tecnologica arroj6 una media de
4,13 en la cual los encuestados expresaron estar en el rango Acuerdo (nivel de
aplicacion alto), con su desviacion estandar de 1,36 presentando una moderada
dispersion en los datos obtenidos. Por ultimo el indicador administracion que
obtuvo una media de 4,56 lo que lo ubica en el rango Totalmente de Acuerdo
(nivel de aplicacién muy alto) y una desviacién estandar moderada de 1,09.

En relacién a lo anterior, para la primera dimension los elementos de la
gestién tecnoldgica segun lo establecido por Pifieiro y col (2006) los recursos son
la base fundamental para una gestion adecuada, por lo cual, los autores la dividen
en materiales, humanos y funcionales, aunque los resultados expresaron sentirse
Indiferente, se puede decir que este indicador muestra debilidad dentro de la
organizacion.

Por otro lado, Aguirre (2006) asi como Pifieiro y col (2006) enfocan que los
elementos importantes en una organizacion son: 1) talento humano y la 2)
infraestructura. En relacion a los sustentos, el primero enfoca todos los
conocimientos y habilidades necesarias para el manejo de la tecnologia; el
segundo menciona todos los elementos tecnolégicos involucrados en el desarrollo
organizacional. Por ende, ambos indicadores se ubicaron en la categoria
Totalmente Acuerdo (nivel de aplicacidbn muy alto), en las instituciones a través de
la medicion realizada.

Para Pifiero y col (2006), asi como Gaynor (1999) las actividades es donde
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se centra el conocimiento y manejo de maquinarias y equipos, a su vez las
personas deben estar involucradas en las actividades. Los resultados se ubicaron
en Totalmente Acuerdo (nivel de aplicacion muy alto), en la medicién realizada.

A su vez Gaynor (1999) explica que la transferencia tecnolégica esta
disefiada para impulsar el desarrollo y crecimiento de una sociedad, por lo cual,
los entrevistados estuvieron en el intervalo Acuerdo (nivel de aplicacion alto), con
que el objetivo de la transferencia tecnolégica es impulsar el desarrollo, ademas
del crecimiento entre los diversos sectores de la sociedad mediante: acceso al
conocimiento, investigacion, innovacion y desarrollo tecnologico.

Asimismo, los encuestados estan de acuerdo con el postulado de Gaynor
(1999) en donde un proyecto tecnoldgico no debe estar ajeno a las tareas
administrativas, por lo cual consideran que debe ser flexible y adaptarse a las
circunstancias imperantes, asi la administracion se cumple de manera organizada
y sistematica en la organizacion universitaria donde se ejecutdé la investigacion.

Luego de los resultados anteriores, se calculé un promedio de la variable
elementos de la gestidon tecnoldgica, el cual arrojo un valor de media de 4,11,
permitiendo ubicarse en la categoria Acuerdo (nivel de aplicacién alto) y una
desviacion estdndar de 1,36 siendo con una dispersion moderada.

Por lo tanto, los valores arrojados por la media y desviacion estandar en las
Instituciones Universitarias donde se imparten las carreras de ingenieria se aplica
la dimension antes descrita, teniendo estrecha relacion con Gaynor (1999) quien
explica que los elementos son importantes para el desarrollo tecnoldgico, a su vez,
Pifieiro y col (2005) establecen que éstos son la base esencial de toda

organizacion generadora de conocimiento.
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CONCLUSIONES

En relacion a lo anterior, se evidencié que en las instituciones universitarias
de la Costa Oriental del Lago si se aplican los elementos de la gestion tecnoldgica
teniendo relacion estrecha con la sustentacion teodrica donde se enfatiza que éstos
son la base esencial de toda organizacion donde se imparte saberes en
programas de ingenieria. Tal percepcion representa una fortaleza para dichos
programas, ya que permite el desarrollo y aplicacién de nuevas ideas, ademas de
la adopcién de tecnologias emergentes en las diferentes areas de la institucion.

En esta medicién se pudo ver como el talento humano y los recursos son la
base fundamental del eslabén tecnolégico, aplicando en dichas organizaciones
conocimiento. Por otro lado, la infraestructura permite esa interaccion dentro de
las universidades publicas que imparten la carrera de ingenieria y a su vez, se
enlaza con los procesos de la administracién tecnolégica que se deben llevar a

cabo.
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