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RESUMEN

Este articulo esta dedicado a la aplicacién de la metodologia, planificacién de tareas de
proyectos basados en el estandar de gestion de proyectos PMI. El objetivo consiste en
modelar y graficar matematicamente el proyecto para optimizar costos y tiempo; dadas
sus restricciones de dependencia légica y comparticion de recursos disponibles del
proyecto. La alternativa que se propone es el uso de grafos PERT, diagramas de
precedencia entre otros, a partir de la (EDT). La ventaja; es que el usuario, no calificado
en estas areas de conocimiento por medio de la IT, modele el proceso de gestion de
exportacion con las recomendaciones y caracteres de ITIL que conlleva a un alto nivel de
eficiencia de gestién en el servicio y/o producto con una mayor disponibilidad de bienes
proveedor-cliente, cliente-proveedor. La estrategia es trabajar directamente sobre la
realidad se construye y se modela el proceso de exportacién con la mayor concurrencia
posible de tareas y dependencias l6gicas para incrementar la empatia en las relaciones
sociales de produccién. Al final de este trabajo se presenta un ejemplo como caso de

estudio.
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ABSTRACT

This paper is dedicated to the application of the methodology, project scheduling based on
the standard PMI project management. The aim is to model mathematically and
graphically to optimize project costs and time, given its logical dependency constraints and
resource sharing available during the project life cycle. The alternative proposed is the use
of PERT graphs, diagrams of precedence among others, from the task Breakdwns
Structure (EDT). The advantage, is that the user is not qualified in these areas of
the ITIL

recommendations and characters leading to a high level of management efficiency in the

knowledge through IT, models export management process with

service and/or production with greater availability of goods supplier-customer, customer-
supplier. Also, by working directly on reality is built and modeled the export process with
the broadest possible base of tasks and logical units to increase empathy in the social

relations of production. At the end of this paper presents a example case study.

INTRODUCCION

Existen diferentes perspectivas en los estandares de gestion de proyectos, de los cuales
el enfoque basado en tareas ha cobrado gran importancia en aplicaciones industriales
(Kolltveit et al., 2007), donde los métodos de planeacién y control, asi como la estimacion
de costos y optimizacion del tiempo en funcion del sistema presupuestal tienen una
posicion central. El Project Management Institute (PMI), ha creado un estandar en gestion
de proyectos que generaliza y aplica experiencias humanas consideradas como buenas
practicas (PMI, 2008). Un sistema de gestion de proyectos, es el conjunto de
herramientas, técnicas, metodologias, recursos y procedimientos utilizados para gestionar
de forma eficaz un proyecto hasta su conclusion. Ejemplos de aplicacion de este estandar
en México son (BMV 2011) (PEMEX GAS 2008) por mencionar soOlo algunos. Este
proyecto se crea con una Estructura de Desglose de Tareas (EDT), para la comparticion
de tareas. Algunas de las tematicas actuales de investigacion sobre la gestion de
proyectos, consiste en el disefio y aplicacion de métodos o procedimientos novedosos
gue faciliten al usuario la aplicacion de las buenas practicas. Por ello se permite la
utilizaciéon de diferentes estandares; como es éste el caso, al usar el estandar de
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administracion de servicios ITIL [Information Technology and Infraestructure Library]
[it.SMF 2008] que conlleva a la mejora de los servicios a través de la mejora continua
del capital humano con (IT), también demostrado como buenas practicas, que otorga la
satisfaccion del cliente-servicio-profesional, practicando el incremento de la productividad
con el uso del conocimiento y experiencia de sus colaboradores progresando en una
cultura organizacional. Los procesos ITIL se encuentran vinculados con el Modelo de la
Fundacién Europea para la Gestion de la Calidad EFQM (European Foundation for Quality
Management), el cual es utilizado por mas de un millén de empresas en todo el mundo.
En México se aplica en el sistema colectivo metro [STM 2007], [TELMEX-2004] e [IMSS
2008]. El estdndar fue creado por la Delegacion Gubernamental Europea para el
Comercio [OGC 2008] (Office Government Comerce) que dio origen al primer estandar
internacional en la gestion de servicio con tecnologia informatica (Tl ISO 2000).

La ventaja de aplicar el modelo cuantitativo en la gestion del proyecto, utilizando
herramientas tales como, método transporte, flujo de capital, costo-gasto, factores de
acumulacién, grafos de responsables, recursos materiales, como un formalismo para el
uso ITIL, es la toma de la mejor decision entre varias opciones, la que convenga al
proyecto; en sus dependencias l6gicas que implique; ahorro de dinero, tiempo u otro bien
de valor para la gestion de exportacion; se busca para este trabajo evitar algunos riesgos
y dafios al sistema del proceso de logistica de exportacion, al no considerar
sistematicamente las variantes de costo, tiempo, estrategias y restricciones de los
corporativos nacionales e internacionales en la gestion del servicio de exportacién y con
ello lograr que el ambiente real cuando éste es complejo al involucrar varias
organizaciones desde Secretarias de Estado, hasta grandes Corporativos Privados vy
Publicos se lleve a cabo las relaciones sociales de producciébn en las mejores
condiciones para ambas partes (cliente-servicio) consolidando los requerimientos del
proceso de la gestién e interrelacion de las diferentes instituciones.

METODOLOGIA

Los estandar de gestién de proyectos considerados buenas préactica e ITIL.

La secuenciacion 6ptima de ejecutar las tareas planificadas en la gestion del
tiempo, es el proceso requerido para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y acciones necesarias que permita alcanzar dichos objetivos para lograr
el éxito del proyecto. Todo parte de la (EDT) del proyecto, que da como resultado
seis procesos y treinta tareas (caso de estudio) considerando los alcances y las
politicas de direccion para generar a través del método ITIL las mejores practicas
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de la planeacion de tareas; con el uso de ITIL las tareas se dividen en 10
procesos, mismos que estan divididos en 5 actividades operacionales (ver figura
1)[Libro azul, 2009] y 5 tacticos [libro rojo,2009], ademas de incluirse dentro de los
operacionales una funcién que es servicio de mes (estableciendo las diferentes
dependencias logicas; obligatorias, discrecionales y externas de los procesos y
actividades de los en la gestion del proyecto para lograr la mejor practica en las
relaciones sociales de produccion del sistema (caso de estudio). El nuevo proceso
ITIL (Vol.3, 2011); Coordinacion del Disefio (Design Coordination Process). Se
encarga de hacer mas claro el flujo de actividades en el ciclo de vida del disefio de
un proyecto. El propésito del proceso de Coordinacion del Disefio es garantizar
que las metas y los objetivos de la etapa del disefio del servicio se entreguen
manteniendo por fase en un punto Unico de coordinacion y control de todas las
actividades y procesos dentro de esta etapa del ciclo de vida de servicio. Donde
se pretende que las salidas del proceso de coordinacion del disefio sean
potencialmente desarrolladas desde el inicio de su planificacién, ejecucion, control
del proceso desde la entrada a la célula organizacional en la cual los responsables
desarrollen las tareas que corresponde a la salida del entregable como un servicio
de calidad..

Resultados \\

Requisitos Mejora continua del Servicio
del negocio del negocia
Paticidn \\ Responsabilidades de gestion Satisfaccidn \\ i
de nuewvo servicio del cliente

'—’ Planificacién ﬁ
Migtricas del \\ ) - Procesos mas ~
SEerwicio Y proceso efectivos v eficientes

Actuacidn

Ejecucidn
Modificacican 4

Recuisitos e, Implameantacidn Muewas servicios
externos madificados

=I Rewisitin E

— Monitorizacion
Requis-il'.c?s- w evaluacisn - ME]:‘DTE an la )
de seguridad actidud del empleadao

Figura 1: Diez proceso dividido por dos de cinco actividades con niveles de eficiencia (ITIL)

INSTRUMENTOS Y HERRAMIENTAS
A partir de la estructura de desglose de tareas el Método de Diagramacion por

Precedencias (PDM por sus siglas en inglés), junto con el método PERT, y Ruta Critica
(CPR sus siglas en ingles) para crear un diagrama de red, utiliza casillas o nodos para

4 | “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacién 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México

 ©S1UDIOS
O“ (pr

2
%

2



i

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014”

Multidisciplinario
10 y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México

ISBN: 978-607-95635

representar las Tareas (T) las cuales se conectan con flechas que representan sus
relaciones logicas En general, Toda gestion de proyecto establece cuatro tipos de
dependencias légicas entre pares de tareas que relacionan el Inicio (IN) y/o Final (FI) de
las mismas. Asi por ejemplo; la relacion (FI-IN) significa que deberé finalizar la actividad
predecesora para que inicie la actividad sucesora. De manera andloga se definen las
otras tres relaciones dadas por (FI-FI), (IN-IN), (IN-FI), todas las dependencias son del
tipo (FI-IN), se sugiere clasificar estas cuatro dependencias légicas, de acuerdo a su
naturaleza, en obligatorias (requeridas por contrato o inherentes a la naturaleza del
trabajo), discrecionales (de logica preferencial o blanda) y externas (relaciones entre las
actividades del proyecto y aguellas que no pertenecen al proyecto).

El objetivo para este trabajo es la aplicacién de la metodologia de planificacién de tareas;
(dada una lista inicial de actividades EDT), recursos disponibles, (comparticion de
recursos) y tiempo, con sus dependencias l6gicas entre pares de tareas, obtener la mayor
concurrencia posible de las actividades del proyecto de forma sistematica demostrando la
aplicacion y recomendacion del modelo cuantitativo para el area de costos en el sistema
presupuestal, cuya finalidad es optimizar costo y tiempo, para generar mayor rentabilidad
en el proyecto. El modelado de los procesos cuantitativos, daré el resultado de los analisis
para la mejor toma de decision, En este trabajo se utiliz6 la gestién de proyectos basado
en el estandar del modelo cuantitativo de Investigacion de Operaciones (I0) para la toma
de decisiones, los analisis, de la gestion de proyectos se cualifica la direccién del
proyecto, necesario modelarla, con el apoyo de la IT, conformado para el
servicio/producto de ITIL, (si se considera que los software de 10 conocidos como
modelos estandar a los que solo, hay que insertar o sustituir diferentes valores con el fin
de obtener un valor o una respuesta de un sistema o problemas en la gestion de
negocios, (se recomienda para los usuarios no calificados en esta area de conocimiento)
La mayor parte de los problemas de una Mini PyME y sus proyectos se pueden organizar
a través de un andlisis y definicion de un modelo cualitativo para avanzar gradualmente
hasta obtener un modelo cuantitativo. La 10 se ocupa de la sistematizacion de los
modelos cualitativos y de su desarrollo hasta el punto en que pueden cuantificarse por
medio de modelo iconico, que representa fisicamente algunos objetos, ya sea en forma
idealizada, bosquejos a escala, pueden ser .planos, prototipos 0 maquetas etc.) hasta
llegar al modelo analdgico que puede representar situaciones dinamicas o ciclicas, las
mas usuales reflejan las caracteristicas y propiedades del acontecimiento que se estudia.

Asi mismo, el uso del estandar ITIL como metodologia aporta gran novedad, hoy dia en
las empresas consolidadas en donde los procesos estan bien pensados y ya estan
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rodados, la relacion costo/beneficio de la implantacién de ITIL es alta por el costo de la
Infraestructura. Aunque las PyME carecen de este capital se recomienda se implemente
ITIL al menos, en la capacitacion del capital humano para la mejora continua dentro de la
gestién de proyectos. Con la finalidad de generar ganancia de valor en la productividad de
la planificacién de tareas, Por dltimo, con la metodologia que aqui se propone se pretende
controlar el costo y tiempo en funcién del presupuesto finito, optimizando recursos a partir
de la EDT y de los responsables utilizando el método PERT, en funcion de oferta y
demanda, del flujo de productos trasportados hasta el embarque. Aunado al disefio del
proceso (ITILSMF, lo que parece ser lo mejor, (EQFM,2007) en la tarea Mesa de
Operacion de Servicio (Operation Service Desk, (SOD sus siglas en ingles) contemplando
la mejor decision en costo y tiempo, cumpliendo como enmarca la alternativa de
implementar ITIL a un proyecto de exportacion, al combinar estratégicamente las tareas
del proyecto, con sus proceso de planeacidon ejecutadas a través de las relaciones
sociales de produccion controladas por los responsables ocurriendo la mayor
comparticion de recursos en sus dependencias l6gicas con el recurso IT,.

CONCEPTOS GENERALES

Los estandares de utilizados como buenas practicas en la gestion de proyectos es la de
exponer las disciplinas, técnicas y experiencias aplicables a la direccién de proyectos, asi
cémo identificar el subconjunto de conocimientos y fases de procesos, que permite las
buenas practicas (PMI, 2008); El ITIL es una guia que contempla las mejores practicas en
la administraciéon de servicios con Tl que provee un marco de referencia en funcién de
como gobernar la administracién de servicio (para este estudio de exportacion con
tecnologia informatica) que se centra en la medicion y mejora del proceso de mercado
internacional de negocios, cliente y proveedor. En cuanto a la logistica es una funcién
operativa que comprende todas las actividades y/o tareas de un proceso necesario para la
administracion estratégica del flujo y almacenamiento de bienes o servicios [R.H. Ballou.
2008] de tal manera que los bienes y servicios estén en la cantidad adecuada en el lugar
correcto y en el momento apropiado para su distribuciéon, consumo o uso satisfactorio del
cliente; "no es una exageracion el decir que el éxito final de un proyecto depende en una
buena parte de la logistica del proceso” [D. Bowersox. Bixby, 2010]. Asi mismo, se define
al comercio exterior como la actividad socioecondémica que consiste en el intercambio de

6 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacién 2014” Multidisciplinario, 10y 11 de abril de 2014. México

)

tSTDIO
o“‘ ;(O‘)
CONGRESO & %
INTERNACGIONAL S 2 ¢ 2
DE INVESTIGACION & a0 Sa 2
E INNOVACION _ SN

o



O“muwo; ©,,

“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2014”

Multidisciplinario
10 y 11 de abril de 2014, Cortazar, Guanajuato, México

ISBN: 978-607-95635

productos, a precios corrientes entre dos paises, [Dominick. Salvatore 2009] en este caso
esculturas unicas consideradas asi por ser obras de arte que pueden ser o0 no libres de
aranceles en el mercado internacional con los cuales México tiene relacion econémica.
Tratado de Libre Comercio [TLC 1994], aplicado al mercado meta sea para su uso, venta,
distribucion o exhibicion. El costo de logistica se tecnifica con el modelo de (IO)
Investigacién de Operaciones; sistema que trata de estudios complejos reales teniendo en
cuenta la escasez de los recursos cuya finalidad es la maximizacion del beneficio con la
minimizacion de costos consistente en el uso de modelos graficos y cuantitativos que
arroja la mejor cotizacién para la toma de decisiones de la transaccion economica de
comercio internacional. Determinar la forma de ejecutar procesos estandarizados
ayudados de la Tl consiste en el uso de un software amigable y flexible (software ya
existente en el mercado) que permita el uso sistematico de IT que se conforma cémo el
equipamiento légico de un sistema informético que hace posible la realizacién de tareas
especificas, donde el sistema operativo, facilite la interaccion entre los componentes
fisicos y el resto de las aplicaciones proporcionando una interfaz con el usuario, Por otro
lado, la gestién del proyecto con ITIL tiene su columna vertebral en la funcién de Servicio
Costo Operacional, OPEX [Operational Cost e Desk sus siglas en ingles] e informatico
aplicable a este caso de estudio ya que el punto Unico de contacto entre las
organizaciones y el usuario o cliente del servicio, es a través del responsable (Agente
Aduanal) por medio de IT, o broker (corredor), ferias internacionales de exportacién, o por
medio de la Secretaria de Economia. Por lo tanto, la recomendacion de aplicar las buenas
practicas (estandares) a un proceso de logistica de exportacion, se lograra conducir al
sistema organizacional de exportaciéon del entorno a la mejora de la relacion cliente-
proveedor en su fase de costo-convenio al minimizar tiempo, dando como resultado la
optimizacion de recursos de la gestion del proyecto en logistica de exportacion.
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Fuente ITIL Libro rojo: Proceso de servicio ITIL ,
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RESULTADOS Y DISCUSION

Ejemplo: Caso de estudio

Como se menciona anteriormente, para proyectos con gran cantidad de tareas e
interdependencias, el PDM y en general los métodos graficos aqui mencionados pueden
ser sub-6ptimos, si se someten soélo al escrutinio del usuario, resultan confusos ya que
dependen de la habilidad subjetiva del disefiador pero si estos grafos sistematicos son
cuantificables mateméaticamente los resultados se vuelven 6ptimos; El objetivo en este
sentido es disefiar graficamente caso de estudio que consta de una lista inicial de treinta
actividades con seis procesos, con eventos de IF-FI, tiempo de ejecutar tareas con sus
dependencias y comparticion de recursos en la gestién del proyecto de exportacién a
Europa. Planificando los recursos disponibles, tiempos por tarea y sus dependencias
I6gicas entre pares de tareas para obtener la mayor concurrencia posible de las
actividades ejecutadas del proyecto modelado matematicamente para su analisis y control
de la adquisicién de insumos que conlleve a las relaciones sociales de produccién con las
entidades federativas publicas o privadas, (Secretaria de Economia, Agente Aduanal,
Aduanas, Brokers, ferias para la exportacion, Banca de Inversion, Transporte. etc.). Asi
como, los responsables de planear, hacer, ejecutar y controlar cada parametro o
coeficiente, fijo y semifijo con sus variables cuantitativas y cualitativas del proyecto. (ver
tabla 1), Por ejemplo: mal tiempo, oferta-demanda, instituciones publicas y privadas,
nacionales e internacionales, con sus dependencia l6gicas obligatorias internas (tales
como: produccion, distribucion, renta, exhibicion o consumo final), discrecionales
externas interinstitucionales de ambos paises (Agente Aduanal, Aduanas, Banca Nacional
e Internacional) y por Ultimo blandas interinstitucionales (Empresa de Transporte,
Distribuidor Mercado Meta, Museos, etc).
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Tabla No 1. Fuente propia: Resultado EDT, seis procesos, treinta tareas, dependencias l6gicas y comparticion de
recursos

Considere la maximizacion del tiempo, en algunos casos ad-hoc a las actividades y en
otros minimizar costos de una funcién objetivo sujeta a restricciones. Donde se formula vy

se construya el modelo que resulte un proceso integrador y optimo:, T, = Max(T, +D, )
donde Ty es Tiempo maximo de una actividad k. Representa la red del proyecto con seis
procesos de Inicio-Fin a Fin-Inicio T, = Min(T", —D,), donde T,; Tiempo minimo de una

actividad k. H, =(T, —L,), donde Hi (s Holgura de una actividad, que representa el

tiempo que se puede retrasar una tarea ; HL, = Min(T, —T, — D, ), donde HL es Holgura

libre para toda tarea, L posterior a k, es decir toda holgura que se puede retrasar sin
retrasar las demas tareas con un minimo de tiempo; gonge L; —(E; +Tij)=hij; se

representa. | y kij = nodos, L= tiempos méas lejanos del nodo, E;= tiempos méas
cercanos del nodo, h; = ruta critica de los nodos . Para ser especifico en el procedimiento
del modelado de los responsables, considere a R, ..., R, como responsables del proyecto,
H(R)= {Til,__,,'riki} como el conjunto de las k; tareas que realiza R,. Se definen ij1,ijO

como tarea de fin e inicio, respectivamente, de la tarea Tij' Considere a

A:{A“___, Ap}como el conjunto de recursos del sistema y C(A) la cantidad disponible

del recurso A (ver fig.2 y 3). Finalmente se define U(T )gA como el conjunto de

ij

recursos que utiliza la tarea T; con la cantidad de recursos disponibles. Cada uno de los
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recursos A del sistema genera una comparticion de recursos que basicamente es un

modelo de cola cuya longitud (nUmero de nodos) depende de la cantidad de recurso
disponible y donde el evento que vacia y el evento que llena la cola son eventos de
Inicio(0,1), por ejemplo; cantidad de requisiciones de esculturas a Europa, Fin (1,0) Tipo
de escultura, FI material, elaboracién, etc. (ver fig. 2) respectivamente, de las tareas que
utilizan dicho recurso, se identifican los responsables (ver fig. 3) del proyecto (una sola
persona o grupo de personas (tres responsables para este caso) o incluso pueden ser
departamentos de una empresa, o diferentes corporativos nacionales e internacionales;
se define; las tareas que realiza a través del EDT, se dice que un responsable puede
hacer tres tareas o k-e simas tareas una a la vez con FlI, IF, FF, Il, se construyen los
modelos de diagrama de precedencia Por cada tarea se define dos eventos (Inicio y Fin
de tarea), ademas se estima su duracion, recursos, y dependencias légicas con otras
tareas al igual que los recursos materiales y capital humano necesarios, Para continuar
con el procedimiento del modelado tenemos que aplicar el desarrollo de la EDT
concentrado en la Tabla No 1.

Realizando T,

3

Responsable ,_:(1 lx.‘l

5 ( 2 ) Realizando 7,

Figura 3y 4. Fuente Propia; Comparticién de Recursos

. Para los diferentes tareas que se interrelacionan en cada una de las actividades con
tareas tangibles o actividades de servicio de logistica de exportacién, y mejora de
relaciones sociales de produccion se desarrolla las actividades del productor al cliente, del
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agente aduanal, cliente al proveedor, proveedor al cliente, y del distribuidor al cliente
desarrollando competitivamente la informacion de las tareas se-cuentes y con-secuentes
en la gestion del proyecto, logrando la optimizacion del tiempo y costo en su fase
presupuestal considerando los riesgos que deben ser menores al aplicar estos estandar y
su metodologia recomendada.

En un dibujo de malla, los nodos representan instantes en el tiempo, especificamente el
instante de inicio (IN=1A) de una o varias actividades y simultAineamente el instante de
término, (IF=1A), (FI=2C), y asi sucesivamente con otras actividades. El arco, por su parte
representa las dependencias légicas, tiene un nodo inicial y otro de término que
representa las tareas (conocido como teoria de colas) asociada a cada arco esta la
duracion (tiempo) esperado de la tarea de c/u de los responsables y su interrelacién con
los recursos materiales, ECR (Estructura de Comparticion de Recursos); se logra la
optimizacion del costo (ver fig. 7) que se obtiene del método transporte para el flujo de
esculturas) y del punto de equilibrio de la oferta igual a la demanda de servicio y producto,
los gastos de capital humano e insumos se administran a partir del factor de

acumulacion| p/ f [(f / p),n,iJdonde, i=[(f/p)-1]que se denota, como la tasa

porcentual del dinero a través del tiempo en la inversién del proyecto traducido al sistema
presupuestal donde, i = es la cantidad porcentual del dinero por factor de acumulacion, f
representa el futuro del capital, y p es el presente del dinero ad hoc a la divisa requerida,
para n a través de un periodo de tiempo, resultado de la investigacibn de mercado y
requerimientos de contratacion de servicios documentados en territorio local e
internacional de mercado. Aunque el ejemplo de aplicacion es sencillo se puede constatar,
gue la metodologia es aplicable en la industria de la gestion de proyectos que contengan
una gran cantidad de tareas con comparticion de recursos, donde sobresalen las
relaciones sociales de produccién que dependen de un sistema presupuestal finito. La
metodologia propuesta es accesible a cualquier usuario solo con crear el EDT y su tabla
inicial de planificacion de tareas con una infraestructura tecnolégica necesaria que
consiste solo en un equipo de computo con plataformas comerciales de software de
paqueteria comercial-mercantil ya existente en el mercado y la capacitacién del personal
en la mejora continua de buenas practicas con el uso de ITIL.
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Figura 9, Diagrama de gantt con las tareas precedentes y sucesoras seglin tiempo de
duracién del proyecto.

TRABAJO A FUTURO y AGRADECIMIENTOS

Se trabaja en la aplicacién e implementacion de esta metodologia en algunas
PyME de la Zona del Oriente del Estado de México que adolecen de estas
practicas. Al programa de Apoyo de Becas PROMEP y por el financiamiento a
este trabajo al: TESCHI

CONCLUSIONES

Este articulo presenta la aplicacion de un caso de estudio donde se disefia, una
metodologia alternativa para la planificacion de tareas de proyectos en la fase de
cuantificar recursos con resultados 6ptimos. La ventaja radica en que, dada la informacién
inicial de una EDT (que da origen a la tabla inicial de tareas de responsables, tiempos,
dependencias logicas entre pares de tareas y recursos disponibles), se modele
matematica y graficamente el proyecto para ser analizado en la toma de la mejor decision
posible en funcién de las necesidades de los responsables del proyecto el cual es guiado
a través de las recomendaciones aplicadas de los estandar PMI e ITIL, como se
muestra en el ejemplo de caso de estudio, donde es posible optimizar recursos que
repercuten en la minimizacién de costos y tiempo de un sistema presupuestal finito,
logrando un diagrama de Gantt que permita a los responsables del proyecto terminar con
un entregable en tiempo y forma. Como trabajo futuro se busca la extension e
implementacion de esta metodologia a las PyME de la region aledafia a la Zona Oriente
del Estado de México, Cabe mencionar que una tarea importante dentro de la gestion de
proyectos es la de innovar e implementar buenas practicas hacia la mejora continua en
funcion de una eficiencia organizacional competitiva que permita que el capital humano
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conocedor de buenas practicas despunte hacia un alto nivel de coordinacion de
actividades para el incremento de la productividad y competitividad de su entorno.
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