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Resumen

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion de las personas a un
grupo o a un lugar que incluye componentes afectivos y de compromiso que se
derivan de esta identificacion. Integra una dimension psicoldgica, una afectiva y
una fisica. En los contextos educativos, emerge una dimensién académica. Esta configurado
por factores relativos a estas dimensiones. La forma en que se manifiestan puede
obstaculizarlo o facilitarlo.

El propdsito de esta investigacidon es conocer los factores que determinan el sentido de
pertenencia de los estudiantes de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM-
CSTA). Analizar la influencia de estos factores en el desempefio académico, en la identificacion con
la escuela de la carrera y con la Universidad. Para lograrlo se llevé a cabo un estudio que permitié
medir el grado en que se manifiestan estos factores y su relevancia a partir de las informaciones
obtenidas mediante un cuestionario aplicado a una muestra de estudiantes de las distintas
carreras. Atendiendo a los resultados, se concluyé que la pertinencia curricular, el apoyo de
los profesores y del departamento, una planta fisica funcional y un clima permeado
por el afecto y la cordialidad contribuyen a que se sientan pertenecer a la
Universidad y a facilitar el buen desempefio académico.

Palabras clave: Sentido de pertenencia; implicacion académica; clima de

aula.

Introduccién y antecedentes

El sentido de pertenencia es un sentimiento de identificacion de un individuo con un grupo o con
un lugar determinado. A partir de él emergen lazos afectivos que generan en la persona actitudes
positivas hacia el grupo y el lugar. Entre éstas se incluyen el deseo de participar en su desarrollo y
la construccidn de significados que luego formaran parte de la memoria personal y del grupo. En el
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ambito educativo, se ha relacionado con el logro académico y con los conceptos conexion,
compromiso e implicacién, los cuales aluden a las interacciones del estudiantado con los
diferentes actores y ambientes del centro educativo. En el afio 2008 se realizé un estudio
diagndstico con el objetivo de verificar la existencia de este sentimiento en los estudiantes de
Arquitectura de la PUCMM-CSTA. Mas tarde, se amplié esta investigacidn para indagar sobre los
factores que determinan este sentimiento en dichos estudiantes, y mas adelante, en una muestra
representativa de todas las carreras de la universidad. Los resultados de este ultimo estudio no
arrojaron diferencias significativas por carrera, lo que ha permitido validar y generalizar el
conocimiento adquirido.

Objetivos del estudio

Para el estudio se planted la siguiente pregunta: ¢ Cudles son los factores que determinan el
sentido de pertenencia de los estudiantes y cual es la relacién con el desempefio académico? Para
responderla, se desarrolla una investigacién cuyo objetivo general es conocer los factores que
determinan el sentido de pertenencia los estudiantes universitarios y su relacién con el
desempeio académico. Como objetivos especificos se propone comprender las dimensiones del
sentido de pertenencia; conocer la relevancia de cada factor y la influencia en la identificacién con
la escuela de la carrera y con la Universidad.

I. El sentido de pertenencia

Una revision de literatura multidisciplinar permitié describir el sentido de pertenencia como un
sentimiento de identificacién de las personas con un grupo o con un lugar que
incluye componentes afectivos y de compromiso que subyacen a esta
identificacion. Se construye sobre la base de las experiencias individuales y
colectivas que resultan de la interaccion de los individuos con los demas y con los
diferentes lugares donde se desenvuelve (Gonzalez, 2011; Krausse, 2005; Osterman,
2000; Strayhorn, 2012). Se relaciona con conceptos como identidad social, e identidad de lugar
que describen los modos de las personas relacionarse y las diferentes escalas y niveles de
interaccion de las personas con los lugares que habitan. Entre las repercusiones de un sentido de
pertenencia al centro educativo fortalecido se encuentran la potenciacién de comportamientos
orientados al disfrute de la experiencia académica y al buen desempefio; el bienestar psicolégico,
el desarrollo social y una identificacion con la institucién que modela el perfil de estudiantes y
egresados.
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llustracién 1. Repercusiones de un sentido de pertenencia fortalecido

1.1. Dimensiones, ambientes y factores del sentido de pertenencia

El sentido de pertenencia se describe en la investigacién y en la literatura a partir de sus
dimensiones: la psicolégica social, que describe los procesos relacionados con la
afiliacion, como sentirse integrado socialmente; una afectiva, relacionada con los
sentimientos y la percepcion de apoyo; la dimension fisica, que se refiere a las
caracteristicas de los escenarios donde se verifican estas experiencias, como la
funcionalidad y el confort; y la académica, que pone la mirada en los aspectos
especificos de la vida de los estudiantes, tales como la pertinencia del curriculo y
el clima del aula.
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llustracién 2. Dimensiones del sentido de pertenencia

Estas dimensiones perfilan el sentido de pertenencia como una variable susceptible a las
caracteristicas del ambiente. Asi, para los centros educativos se describen ambientes que
promueven la identificacion y la interaccion, que favorecen la actividad formativa y la
autorrealizacidn. En resumen, ambientes posibilitadores de comportamientos y actitudes positivas
hacia el aprendizaje, hacia el grupo y hacia la institucidon (Kenney, Dumont & Kenney (2005).

Al cabo de una amplia revisidn de investigaciones se elabord un mapa con 90 factores y sub
factores determinantes del sentido de pertenencia los cuales se corresponden a las
dimensiones y ambientes descritos clasificAndose en afectivos, sociales, académicos y fisicos. Este
mapa sirvié de base para la elaboracion del instrumento aplicado en el estudio. El conocimiento de
estos factores y el de sus consecuencias es clave para la formulacién de acciones conducentes a la
conformacion de los ambientes descritos y al fortalecimiento de este sentimiento.
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llustracion 3. Factores que determinan el sentido de pertenencia
Aspectos metodoldgicos

Disefio y muestra

Esta investigacion se corresponde con los estudios de enfoque cuantitativo de disefio descriptivo
no experimental. La poblacién del estudio son los 4,750 alumnos activos en el ultimo periodo
académico del afio 2014. Se determind una muestra de 238 estudiantes equivalente al 5% de la
poblacién, constituida por estratos de las 16 carreras que se cursan en la universidad. Para la
seleccidn de los informantes se establecieron dos criterios: que tuvieran mas de dos afios de
estudios y un rendimiento entre promedio y alto (indice académico entre 2.7 y 4.0) de modo que
contaran con cierta experiencia, pudiesen reconocer factores determinantes del sentido de

pertenencia y relacionar estos con su buen desempefio.

Procedimiento e instrumento de recoleccién de datos

Se recogieron los datos de la propia voz de los sujetos, por tanto, sus puntos de vista y sus
reflexiones se consideraron como datos concretos analizables. Este procedimiento se enmarca
dentro de la estrategia de escuchar la voz del alumnado -Student voice- (Salvador, 2010), una
practica que permite al investigador aproximarse a la realidad en que viven y de ese modo
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comprender sus niveles y formas de identificacion con los diferentes ambitos de la vida
académica.

Para recolectar la informacién se utilizé un cuestionario de preguntas cerradas en forma de matriz
de cinco columnas y veinte filas que vinculd las variables (los factores determinantes del sentido
de pertenencia) con los aspectos a medir (grado en que se experimentan los factores -A-, la
influencia de estos en el desempefo académico -B-, en la identificacidn con la escuela de la
carrera -C- y con la Universidad -D-).

Andlisis de
(. . N los datos
+ Elaboracién de
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+ Validacién por Andl
expertos rupo « Analisis
pilgto yorp estadistico de la * Resultados
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llustracién 4. Procedimiento seguido en la investigacion

cuestionario

Comprension
del fenémeno

Los veinte factores y las cuatro preguntas dieron como resultado un instrumento de 80 items. Los
participantes debian responder seglin una escala tipo Likert con cuatro opciones de respuestas:
muy poco, algo, bastante o mucho. La informacion obtenida se transfirid al paquete estadistico
SPSS para su analisis. Se obtuvo la distribucion de frecuencias que permitié conocer los factores
mas o menos favorecidos y la media aritmética de cada uno de los aspectos medidos (A, B, C, D).
Esta medicion informo sobre la relevancia del factor en el sentido de pertenencia. Cuanto mayor la
media, mas relevante el factor.
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llustracion 5. Andlisis de los datos

Resultados

Los factores de mayor influencia en la identificacion con la escuela de la carrera son la
importancia atribuida a la escuela, la planificacién académica, la funcionalidad de la planta fisica y

el afecto por el grupo de compafiieros. Estos dos ultimos contribuyen mucho también con la

identificacidn con la universidad conjuntamente con la habitabilidad del campus y el orgullo de
pertenecer a la institucion. En cuanto a los factores que mas influyen en el desempefio académico
se encuentran el clima del aula y el cuidado y apoyo de los profesores y el departamento.
Adicionalmente, los hallazgos también situan a la seguridad en si mismos y el sentirse seguroy a

gusto en el campus como factores que también influyen en el buen desempefioy en la

identificacion lo que hace referencia a la importancia de las dimensiones psicoldgica vy fisica de
este sentimiento. En sintesis, de acuerdo a los resultados de esta investigacion, los factores mas
relevantes y que determinan con mas fuerza el sentido de pertenencia de los estudiantes
universitarios son la pertinencia curricular, el afecto por el grupo de compafieros, las

caracteristicas de la planta fisica y el apoyo percibido.
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llustracion 6. Relevancia de los factores

IV. Conclusiones

Los resultados de este estudio han puesto en evidencia que los lazos afectivos posibilitan la
identificacion de los estudiantes a causa del apego emocional que se deriva de la amistad,
mientras que el apoyo al estudiantado favorece el buen desempefio académico. Este apoyo se
potencia con un clima de aula permeado por relaciones cordiales; un campus funcional,
confortable y seguro donde construir significados y recuerdos; un curriculo pertinente y aplicable
que tienda a generar en los alumnos motivacion y a que consideren importante la escuelay la
institucion como marco promotor de oportunidades de desarrollo académico, social y humano.
Cuando estos factores se verifican se conforma en los estudiantes universitarios un sentido de
pertenencia fuerte que repercutira en todas las dimensiones de la vida académica. En razén de lo
expuesto, se recomiendan acciones dirigidas al apoyo y a la identificacidn del estudiantado entre
las cuales se consideran:
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e Dotar a los departamentos de carrera de recursos humanos y fisicos para
aumentar el apoyo a los estudiantes con docentes dedicados, espacios
para reuniones y tutorias.

e Revisar y actualizar periodicamente los contenidos curriculares mediante la
investigacion, el estudio de buenas practicas, los avances tecnolégicos, la
interaccion con el sector profesional y empresarial.

e Mantener en Optimas condiciones las areas de aprendizaje con adecuada
iluminacién, acustica, confort, intencionalidad estética y accesibilidad.

e Fortalecer la legibilidad del Campus mediante la dotacion de elementos de
identidad mas fisicos que graficos (portales, pavimentos, colores, texturas)
gue le aporten unidad y lo distingan en la trama urbana.

e Implementar la idea de Campus-aula que provea condiciones para el
encuentro y la interaccion de todos los miembros de la comunidad

académica.

El sentido de pertenencia como proyecto estratégico para el fortalecimiento y la mejora
institucional podria conducir a las Universidades a multiples resultados positivos como
compromiso y retencién estudiantil, competitividad, implicacién de egresados, orgullo de
pertenencia. Como todo proyecto, implica el planteamiento de objetivos alcanzables y una
planificacién de los recursos en base a resultados esperados de calidad y sostenibilidad. Asumir
este proyecto lleva consigo el reconocimiento de la transversalidad del sentido de pertenencia
como componente esencial del desarrollo humano, social y académico de los alumnos. Uno de los
objetivos de esta investigacion fue contribuir con este reconocimiento.
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