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RESUMEN

No es extrafio que los alumnos entiendan mejor, cuando ellos reciben una aclaracion
de otro estudiante, en lugar de que lo vuelva a explicar el profesor. La mayoria de
las veces se producen esos procesos de ensefianza y aprendizaje de manera
informal, en el @&mbito de clases regulares. Pero existe también la posibilidad de que

estas formas de apoyo, consejo y monitoreo sea organizada como estrategia.
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En ese caso se denomina “monitor’ al alumno o practicante que ayuda a otros
alumnos en su aprendizaje de una manera objetiva y planeada.

Es importante crear ambientes de aprendizaje donde los estudiantes tengan altas
cuotas de participacion, autonomia y poder de decisién en su propio proceso de
aprendizaje. En este contexto, toma especial relevancia el Método Lancasteriano, en
tanto que la competencia es la clave de la sociedad del conocimiento es
imprescindible el entorno profesional del trabajo.

Se pretende explorar las relaciones posibles entre el aprendizaje formal y otros tipos
diferentes de aprendizaje que se habian mantenido ajenos a la tradicion
universitaria. Esta investigacion se centra en la importancia de sus aportaciones
especificas al aprendizaje de los estudiantes. Se trata de encontrar nuevos entornos
en los que, mediante las interacciones educativas, los estudiantes desarrollen su

autonomia y adquieran conjuntamente diversas habilidades en competencias.

Palabras clave: Sistema Monitorial, Método Lancasteriano, educacién superior,

competencias, acompafiamiento
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SUMMARY

No wonder that students understand better when they receive a clarification of
another student, rather than re-explain what the teacher. Most of the time these
process of teaching and learning occur informally, as part of regular classes. But
there is also the possibility that this forms of support, advice and monitoring is

organized as a strategy.

In this case it is called "monitor" the student or practitioner who helps other students
in their learning in an objective and planned manner. It is important to create learning
environments where students have high rates of participation, autonomy and
empowerment in their own learning process. In this context, particularly highlighted
the Lancastrian method, while competition is the key to the knowledge society is
essential to the professional work environment. It aims to explore possible
relationships between formal and other types of learning which had remained outside
the university tradition. This research focuses on the importance of its specific
students' learning input. It's about finding new environments in which, through
educational interactions, students develop their autonomy and jointly acquire various
skills in competitions
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Introduccion

La educacion superior presenta hoy la necesidad de poner en marcha estrategias
qgue contribuyan al fortalecimiento en el sistema educativo. Por lo que el objetivo de
este proyecto es buscar estratégicas para hacer mas eficiente el acompafamiento
de los alumnos y asi disminuir los indices de desercion, reprobacion, mejorando el
rendimiento académico de los estudiantes que ingresan a la Universidad
Tecnoldgica de Tecadmac.

“IES” (Institucion de Educaciéon Superior), es un intento de respuesta a la necesidad
de brindar un acompafiamiento y asesoria al alumnado a lo largo de su carrera, con
la finalidad de elevar su desempefio académico. La Subsecretaria de Educacién

Superior (SES), define a las Instituciones de Educacion Superior (IES) como:

“Un organismo o estructura que desempefa labores de docencia, investigacion y
difusién con el fin de formar profesionistas en las diferentes ramas del conocimiento
y preservar, crear y transmitir los bienes de la cultura en relacion con el interés
social. Las instituciones se rigen por un conjunto de normas, leyes nacionales y
reglamentos propios y cuentan, para llevar a cabo su labor, con recursos humanos,
materiales, tecnoldgicos y financieros. Las instituciones pueden ser publicas o
privadas, autonomas, federales o estatales, segun el tipo de ingresos de que
dispongan”, (SES, 2005).
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Desde finales de la década de los ochenta, tanto la comunidad de investigadores y
especialistas como la opinién publica y el gobierno, coincidieron en priorizar el
mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Se ha dado cierta coincidencia
en cuanto a que en la generacion y sostenimiento de la calidad de los servicios
educativos que ofrecen las IES intervienen, al menos, las siguientes dimensiones
(Valenti y del Castillo: 1997a):

- Las caracteristicas juridico-organizativas de la institucion.

- El perfil académico de su cuerpo docente.

- La pertinencia y competitividad de la produccion cientifico-tecnolégica de la
institucion.

-La amplitud, actualidad y capacidad innovadora de los perfiles de formacion
ofrecidos, tomando en cuenta la pertinencia profesional, la de tipo cientifico-

tecnoldgico y la social.

- La capacidad de planeacion estratégica y de gestion académico-administrativa de

los 6rganos de gobierno de la institucion.

- La capacidad de la institucion para absorber e impactar los ambitos

extrauniversitarios.

México cuenta desde 2001 con un modelo para integrar e implementar programas
institucionales de tutoria, la funcion tutorial surge como un componente clave de la
modernizacién de la universidad publica, como una estrategia para abatir los
problemas de desercion y rezago en la educacién superior (ANUIES, 2001).

Cualquiera de las dos vertientes estratégicas, es decir, la desercion y rezago en la
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educacién superior tiene problemas tanto de fracaso escolar como de calidad

educativa.

Por lo anterior en 2009 las Universidades Tecnoldgicas implementaron el programa
tutorial como estrategia para abatir el problema antes mencionado, sin embargo no
todas estas instituciones han tenido éxito al implementar este programa. Es el caso
de la Universidad Tecnoldogica de Tecamac (UT), el répido crecimiento en la
matricula asi como la falta de formacién pedagdgica de los docentes hacen mas
lento este proceso, aunado a que los estudiantes de ingenieria la mayoria trabaja y
su horario de clases es de 16:00 a 22:00 horas, esto no les permite buscar
asesoria sobre alguna materia o materias en las que fueran mal, ya que el docente
que imparte la materia se encuentra dando clases y cuando el docente puede el

alumno esta tomando otra clase. ¢ Entonces como dar solucion a lo anterior?

La SEP, en 2014 elaboro un Manual para Implementar la Tutoria entre Pares
(Alumno-Alumno) en Planteles de Educacion Media Superior, quiero aclarar que este
tipo de tutoria antes se llamé Método Lancasteriano: sistema monitor, por lo que asi
se llamara en este proyecto. Al revisar el manual se puede observar que (alumno-
alumno) un estudiante del mismo nivel o de otro mas avanzado podria resolver el
problema de tiempo, sin embargo su planteamiento es vago y no presenta casos

concretos o de éxito, ademas que solo concierne a nivel medio superior.

También la educacién a distancia en México ha estado vinculada estrechamente con
la educacion abierta, y sus origenes comparten el impulso de programas de
educacién publica organizados por el Estado. La identificacion de algunos elementos
de la educacion a distancia, ya como un programa pedagdgico con organizacion,
estructura y metas de atencion a problemas sociales, se presenta de forma evidente

con el modelo Lancasteriana: sistema monitor.
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Como podemos observar el nivel medio superior y las Tics ya cuentan con un
programa que permita que alumnos avanzados puedan ayudar a otros estudiantes a

través del Método Lancasteriano: sistema monitor

Hace falta la elaboracibn de un programa tutorial a nivel superior (Método
Lancasteriano: sistema monitor) que contribuya a que otros estudiantes sean
preparados por un docente para que puedan ayudar en esta funcion a otros que lo
necesitan. En la Universidad Tecnoldogica de Tecdmac implementar este tipo de
estrategia daria como resultado cubrir todos los angulos que existan para dar un
mejor servicio educativo y de calidad. ¢Por qué la importancia del Método
Lancasteriano?: John Lancaster, educador inglés que en los primeros afios del siglo
XIX, se dedica a desarrollar el sistema monitorial, en el cual los alumnos de toda una
escuela se dividian en grupos que quedaban bajo la direccién inmediata de los
alumnos mas sobresalientes, quienes a su vez instruian a sus compafieros en la
lectura, escritura, calculo y catecismo, del mismo modo que ellos habian sido
enseflados por el maestro horas antes. A estos maestros auxiliares se les

denominaba “monitores” (de donde proviene el “sistema monitorial”).

Cada uno de los alumnos tenia entre 10 o 20 discipulos, los cuales se sentaban en
un banco, formando un semicirculo delante del monitor. Dentro del aula ademas del
monitor estaba presente un inspector el cual vigilaba a los monitores, intervenia en
los casos dificiles y entregaba y recogia los Utiles de la ensefianza; asimismo le
indicaba al maestro quién debia ser premiado y quién castigado. Este sistema
severo de premios y castigos tenia como objetivo mantener la disciplina entre los

alumnos.

Brandestein (1993), dice que para “asegurar la disciplina, tanto los monitores como
el inspector utilizaban cuadros de honor, cuadros negros, orejas de burro, etc. El
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maestro o instructor era el responsable de dar las lecciones a los monitores y a los
que querian convertirse en monitores”. Este sistema fue el llamado “Sistema Bell-
Lancasteriano”, en sus origenes y tuvo éxito no sélo en Europa, sino también en

casi toda América.

Desde los origenes de Sistema Monitorial 0 modelo Lancasteriano han existido

dificultades para definir o conceptualizar este término:
Moore (1968) dice:

“la historia del sistema monitorial inglés no se ha escrito todavia, debiéndose dicho
sistema a un numero de profesores capaces y dedicados que son herencia del
acompafante-guardian medieval, y que cobra nueva vida en el curso del siglo XIX, y
gue poco a poco ha adquirido la autoridad y tradicién que responde a la forma actual

en que los tutores cumplen sus deberes”.

La Secretaria de Educacion Publica (1982) “SEP” concibe al monitor como a
“persona que estimula y orienta a los estudiantes en el realizacion de sus trabajos y

estudios”. EI monitor no dirige al grupo, sino que lo “anima”.

Para Lazaro (1986), “el monitor ejerce por delegacidén acciones tutelares respecto a
un grupo de alumnos, por lo que al tutor y al monitor se les identifica. Inicialmente al

monitor se le conocia como ayudarte del profesor”.

Sin embargo hay que destacar, que los jesuitas habian desarrollado un antecedente
del monitor: el decurién (alumno destacado que participaba de la clase ayudando a
sus comparfieros y colaborando con el docente), este modelo surge para tratar de
solucionar la necesidad practica de enseflar a los numerosos cursos que
conformaban las aulas jesuitas, radicando en un seguimiento individualizado y

permanente que se ejercia sobre los alumnos.
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A pesar que este método trajo grandes beneficios se deterior6 como muchos otros a
los que no se les da continuidad y se buscan otros modelos educativos que no han
logrado el éxito esperado, los cambios producidos en México en educacién
reclaman un mayor protagonismo al alumno, apoyado por un modelo de aprendizaje
auténomo y supone la adopcion de una formacion basada en el desarrollo de
competencias, hacen necesario un seguimiento y un asesoramiento mas
individualizado que permite situar a los alumnos como ejes de la ensefianza

universitaria.

Metodologia

Para el caso que se esta estudiando, el enfoque sera cualitativo, mientras el tipo de
investigacién que se usara sera la investigacion - accidn, ya que se trata de probar
si a través Monitores (alumno-alumno), se puede fomentar entre los alumnos la
ayuda mutua en el aprendizaje, por lo que se confrontan procesos de apropiacion
de conocimientos y se produce saber pedagogico también sera una investigacién de
observaciéon — participante en los alumnos de la carrera en Ingenieria en Negocios y

Gestién Empresarial.

La finalidad de la investigacion — acciébn es resolver problemas cotidianos e
inmediatos y mejorar la practica educativa, por lo que se mencionan algunas
definiciones: Lomax (1990) define la investigacion —accion como “Una intervencion
en la practica profesional con la intenciéon de ocasionar una mejora”. La intervencion

se basa en la investigacion debido a que implica una indagacion disciplinada.
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Miguélez (2000) en su articulo la investigacion accion en el aula, donde dice que:
‘A° medio siglo de existencia, de la investigacion accion, ha tomado
badsicamente dos vertientes: una mas bien socioldgica, desarrollada
principalmente a partir de los trabajos de Kurt Lewin (1946/1992, 1948), Sol
Tax (1958) y Fals Borda (1970) y otra mas especificamente educativa,
inspirada en las ideas y préacticas de Paulo Freire (1974), Hilda Taba (1957),
L. Stenhouse (1988), John Elliott (1981, 1990); ayuda a los alumnos en el

ejercicio de resolver sus propios problemas y mejorar su practica”.

Segun Stringer (1999), las tres fases esenciales de la investigacidon-accion son:
“Observar (construir un bosquejo del problema y recolectar datos), pensar (analizar e
interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar mejoras), las cuales se dan
de una manera ciclica, una y otra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio
se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente”

A través de la observacion se pretende medir el rendimiento del Monitor en cuanto al
desempeiio obtenido con alumnos que requieran ayuda en su rendimiento
académico.

Los objetivos fundamentales que se persiguen con esta formacion son el fomento de
habilidades como liderazgo, organizacién del trabajo, gestion de equipos humanos,
aprendizaje colaborativo en los alumnos monitores, asi como facilitar el

acompafiamiento académico.

Durante el desarrollo de la actividad, los alumnos monitores deben realizar una
formacion teérico-practica de 5 horas de duracion, reuniones tanto con los alumnos
monitores como los tutores, y la realizacion de informes (uno por cada reunion y uno

final).
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La evaluacion final de la actividad se basa en la opinion expresada por los
profesores tutores, sobre la actividad desarrollada y los informes realizados por cada

alumno monitor.

Ventajas de contar con monitores

-Mejorar la actitud y disponibilidad ante el aprendizaje debido a que proporciona un
referente identificatorio (alumno-alumno vs maestro-alumno).

-Promueve el desarrollo personal y humano de los estudiantes involucrados; es
decir, tanto el monitor como el alumno que aprende.

-Es una modalidad educativa basada en la comunicacion

-Promueve el desarrollo de los estudiantes involucrados (monitor — compafiero al
gue se ensefa).

-Es una tierra fértil para el didlogo e intercambio de saberes.
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Se toma una encuesta de ANUIES se realiza encuesta a dos grupos de 8vo.,

cuatrimestre de la carrera de Ingenieria en Negocios y Gestion Empresarial, de una

muestra de 70 alumnos, de los cuales solo a 50 de ellos se les practica dicho

sondeo, se presentan 6 afirmaciones y se pide al sujeto que externe su opinion

eligiendo uno 0 mas puntos que expresen su sentir o pensar libremente y estos son

los resultados, obtenidos en la Universidad Tecnoldgica de Tecamac.

Tabla 1. Cuestionario ANUIES Tutorias

No. de alumnos

Resultados de la encuesta

23 Dicen necesitar a un maestro que los oriente para la toma de decisiones y
gue se preocupe por saber cémo van en la escuela.

50 Conocen a su tutor

31 Saben donde localizar a su tutor

22 Dicen que el tutor ofrece oportunidades para que se puedan expresar en
forma individual o grupal

38 Piensan que las tutorias deben impulsarse y mejorarse

38 Les gustaria apoyar a sus compafieros ensefidndoles en las materias en las
gue ellos van bien.

18 Dicen recibir asesoria al inicio del cuatrimestre

15 Les gustaria participar en talleres que les permitiera asistir o ensefiar

(monitores) a otros alumnos, con problemas en una o varias materias.
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Como podemos observar en la tabla 1 y aunque son pocos, existen estudiantes que
desearian ensefiar a otros, por experiencia propia como tutor que soy cada
cuatrimestre de un grupo puedo corroborar que cuando un alumno ensefia a otro,
casi siempre pasa con éxito la materia con la que tiene problema. Las Universidades
Tecnologicas se rigen por el modelo educativo, basado en el enfoque por
competencias, por lo que implica un estrecho acercamiento de tutor-alumno y

alumno-alumno.

Conclusiones

El conocimiento junto con la ensefianza-aprendizaje, acompafiada de un sistema
Monitorial serviria como apoyo y refuerzo a los alumnos, representando una fase
importante en la intervencién y atencion personalizada.

La ventaja de atencion personalizada, es que se cree un sistema Monitorial en la
Universidad Tecnologica de Tecamac, que sirva como refuerzo en los alumnos,
para: la oferta formativa que responde a una modalidad de atencion educacional;

el interés de los estudiantes al contar con un monitor que les asista y oriente.
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