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LA PERCEPCION DE UTILIDAD QUE TIENEN LAS PEQUENAS EMPRESAS
EN EL SUR DE TAMAULIPAS ACERCA DEL USO DE LAS TIC Y REDES
SOCIALES DIGITALES
RESUMEN

El trabajo de esta investigacion es cualitativo, cuantitativo y descriptivo con el
objetivo de conocer el uso e impacto de las redes sociales en la estrategia de
marketing de las pequefias empresas del sur de Tamaulipas (en este trabajo se
presentan los resultados cualitativos). Esto es una investigacion exploratoria para
tener bases firmes para que nuestro cuerpo académico “Sistemas de Informacion
para las Pymes” parta de conocer cual es el estado que presentan las Pymes en
nuestra zona, sabemos que las microempresas estan mas atrasadas en la
implementacion de TICs y uso de redes sociales por ello, se tomaron como base
las pequefias empresas del sur de Tamaulipas afiliadas a Coparmex en Tampico,
Tamaulipas. Los resultados muestran que mas del 60% de las mismas presentan
resistencia al cambio y desconocimiento de estrategias para utilizar las redes
sociales como herramientas que les ayude a enfrentar el actual entorno de
competitividad en el que desarrollan sus actividades las empresas.

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, pequefias empresas, competitividad.

| INTRODUCCION
En la actualidad las redes sociales han tenido un crecimiento exponencial al unirse
con la tecnologia y generar las redes sociales digitales ya que éstas ofrecen no
solo la oportunidad de esparcimiento sino también de generacion de capital social.
Al permitir que las personas creen, intercambien y compartan ideas pero que no

solo se centran en los contenidos sino también en los usuarios. Shakir (2014). El
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arbol de redes sociales crece y crece. Ante un panorama asi, es normal que a
veces las personas se sienten un poco perdidas. La evolucion de internet ha
permitido la creacion de nuevas herramientas de comunicacion y de trabajo; tanto
para las empresas como para las personas. “Es necesario diferenciar entre las
redes sociales que existen desde hace siglos (un partido politico, un club
deportivo, una fraternidad, una religion, etc.), y las redes sociales online que son
exclusivamente basadas en la utilizacion de internet” Lauras, (2013). En 2014
Facebook tuvo 1.28 billones de seguidores, You tube un billon de usuarios, Google
plus 540 millones, Twitter 255 millones e Instagram 200 millones de seguidores.
Las empresas no pueden ignorar estos cambios en los habitos de las personas.
Deben considerarlos para aproximarse a ellas y lograr captar mas clientes, estar
en contacto con los que ya tiene y darse a conocer entre la comunidad de
internautas asi como de la existencia de productos y/o servicios con que cuenta.
En la nueva realidad social en red y de economia basada en el conocimiento se
conceptualiza la que seria la empresa competitiva y productiva en este nuevo
entono. La empresa es una red Torrent (2008) caracterizada en que las TIC
permiten el paso de la red de empresas a la empresa red, superando la
concepcion de la tecnologia como recurso e integrandola como un elemento
central de la cultura empresarial, que se traslada a la estrategia y, por
consiguiente, a la organizacién. Mufioz (2011).

Para los empresarios que quieran desarrollar su negocio las redes sociales
digitales les ofrecen:

- Acceder facilmente a los socios potenciales.

- Mejorar sus habilidades, sus productos y servicios.

- La atraccion de competencias de alto nivel.

- Fomentar los intercambios en torno a un intercambio de experiencias.

- Asegurar el desarrollo de productos y servicios innovadores.
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Livre vert (2009)

REDES SOCIALES

“‘Ha habido una evolucion de la utilizacion de una pagina web simple para
proporcionar informacion acerca de un negocio o producto, a la utilizacion de
Internet para el comercio. En los tltimos tiempos el desarrollo de tecnologias Web
2.0 han permitido la creacion de contenidos de medios sociales Kaplan y Haenlein
(2010), Berthon et al., (2012).

Kaplan y Haenlein (2010) definen la Web 2.0 como plataforma tecnolégica para los
medios de comunicacién social. Web 2.0 no es un conjunto especifico de los
avances tecnoldgicos, sino ciertas tecnologias como Adobe Flash y Really Simple
Syndication (RSS) que estan obligadas a facilitar la creacion de medios de

comunicacion social” Carter (2014)

Se puede afirmar que no se trata de un cambio basicamente tecnoldgico, sino
primordialmente de tipo social, es decir, al hacer referencia a la web 2.0 se hace
alusiébn méas a una actitud que a una tecnologia especifica ya que se privilegia la
interaccion y se demanda una continua actualizacion de los contenidos que son

producidos directa o indirectamente por los usuarios.

La apariciébn de la web 2.0 no solo ha posibilitado una forma diferente en la
manera en gue el internauta se conecta con la red sino que ademas ha forzado a
las empresas en general y a aquellas que se dedican a la comunicacion en
particular, a pararse a estudiar la manera de cambiar la forma en que se

comunican con sus audiencias y publicos objetivos. Garcia Nieto (2014).

Il METODOLOGIA
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Dentro de los objetivos trazados y teniendo en consideracion la base teodrica
obtenida de la investigacion bibliografica y las conclusiones que resultaron de la
misma, se procedi6 a realizar un estudio empirico a través del andlisis exploratorio
del universo de participantes que fueron seleccionados en la muestra. Se utilizd
una encuesta electronica que fue enviada a las pequefas empresas registradas
en la Confederacién Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex) en el sur de
Tamaulipas (Tampico, Madero y Altamira).

Se pretende examinar la percepcion de los empresarios sobre las redes sociales y
en particular Facebook en términos individuales y empresariales y analizar sus
opiniones frente a los objetivos del estudio y a los resultados de la investigacion
teorica.

Disefio Exploratorio

Este disefio mixto esta constituido por dos etapas, donde los hallazgos de la
metodologia utilizada en la primera etapa del estudio, en este caso la cualitativa,
contribuye en el desarrollo o a informar la segunda etapa cuantitativa. El supuesto
en el cual se basa el uso de este disefio es que la exploraciébn es un requisito
necesario para la segunda fase del estudio.

Para este andlisis el cuestionario fue enviado electronicamente a 142 empresas
pequefias del sur de Tamaulipas, y respondieron 65 empresas de los giros
comercial y de servicios; de las cuales se entrevisté al 80% de los patrones ya que
se pretende evaluar la percepcion de las mismas sobre el uso de redes sociales.

Aqui se presentan los resultados de los cuestionarios.
Il RESULTADOS

De las 65 empresas encuestadas, todas son empresas pequefas. 49 son de giro
comercial y 16 prestadoras de servicios el 38.46% de los empresarios creen que

es facil buscar informacion en internet, el 47.61% utiliza internet para dar a
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conocer su empresa. El 78.46% piensa que Facebook es la mejor red social para
dar a conocer sus productos/servicios, el 46.15% opina que las redes sociales
pueden influir en los resultados de su negocio. El 53.84% piensa que es necesario
utilizar las redes sociales para captar mas clientes, retener los actuales y brindar
un mejor servicio, el 52.30% considera que las redes sociales incrementan mucho
la competencia entre las empresas. El 58.46% cree que sus competencias
informaticas son escasas, El 76.92% estaria dispuesto a capacitar a su personal
para que su empresa sea mas competitiva. El 66.15% pocas veces utiliza las
redes sociales para conocer las necesidades de sus clientes y el 52.30%

considera que sus clientes prefieren sus productos por el buen precio.

IV CONCLUSIONES
La supervivencia en éste mundo globalizado exige una gran inversién en

innovaciones tecnoldgicas, capacitacion y nuevos procesos administrativos. Nos
encontramos en un mundo que genera nuevos productos, mercados Yy
oportunidades de negocio a cada instante, y sera so6lo por medio de la inversion en
innovaciones tecnoldgicas que la pequefia y mediana empresa pueda hacer frente

a los retos que esta nueva economia trae consigo.

Ademas, como hemos visto en los avances de esta investigacion, las empresas
pequefias no cuentan con una oportunidad real de integrar los avances de primera
clase, ya que sus limitaciones econdmicas, no se los permiten. Existe la urgente
necesidad para que las pequefias empresas utilicen las nuevas tecnologias y
aprovechen las redes sociales, sin embargo el retraso tecnoldgico, la resistencia al
cambio, el no contar con competencias informaticas que les permitan desarrollar

e-marketing, las nuevas tendencias tecnolégicas y un entorno competitivo y
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agresivo de los mercados, impiden que las pequefias empresas puedan

desarrollarse

Los pequeiios empresarios del sur de Tamaulipas consideran que las redes
sociales pueden brindar un mejor servicio a sus clientes, ayudar a captar mas
clientes por lo cual dicen estar dispuestos a utilizarlas para el acercamiento con

sus clientes y clientes potenciales..

Por lo tanto se recomienda a las pequefias empresas del sur de Tamaulipas un
mayor uso de las redes sociales digitales para obtener mejores resultados en sus
operaciones, asi como integrarse a esta era digital. Es mas accesible para dichas
empresas tener contacto con sus clientes y clientes potenciales a través de tales
redes y ofrecer sus productos/servicios, asi como conocer las necesidades de
esos clientes. Con lo cual crecerian las ventas y la posibilidad de expansion

incluyendo la internalizacion.
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