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Resumen

Se describe el rol del trabajador social en el proyecto de investigacion en
ingenieria “Plataforma para el Control Inteligente de Vehiculos (PCIV)” y las
estrategias aplicadas para mejorar la interaccién entre los ingenieros y los grupos
sociales a los que se vincul6 en las dos fases de prueba del proyecto, la primera
en el campus de la Universidad Nacional de Colombia — Sede Bogota en 2014 y la
segunda en el municipio de Chia en 2015 con los conductores de transporte

publico; obteniendo resultados muy satisfactorios en ambos escenarios.

Abstract

It is described the role of the social work professional in the investigation Project
“Platform for vehicular intelligent controlling”, and the strategies applied in order to
improve the interaction between the engineers and the participating social groups
of the two proof phases. The first phase took place at the National University of
Colombia — Bogota and the second one at the Chia municipality with the drivers of

public transportation. Satisfactory results were achieved in both scenarios.

Palabras clave
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[. Introduccion
Los sistemas inteligentes de transporte (ITS, por sus siglas en inglés) son una
herramienta efectiva para aliviar la congestion del transito urbano, una
problematica de ciudades latinoamericanas (Eiichi Taniguchi y Hiroshi Shimamoto,
2004). En el marco del proyecto de investigacion “Plataforma para el Control
Inteligente de Vehiculos (PCIV)”, formulado y ejecutado por el grupo de
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investigacion EMC — UN* de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de Colombia y la empresa Datatools S.A.; se plantearon 2 fases de pruebas. La
fase 1 solicitaba al menos 377 voluntarios de la comunidad universitaria en 2014,
mientras que la fase 2 exigia mas de 50 conductores del servicid de transporte
publico del municipio de Chia en 2015. A fin de articular de la mejor manera la
participacion de estos grupos sociales, se incorporé un profesional en trabajo
social al equipo de desarrollo del proyecto. A continuacion se presenta su rol y se
sefialan las estrategias aplicadas para mejorar la interaccibn entre los
profesionales de ingenieria y los grupos sociales que se vincularon.

[I. Definicion de Conceptos
Trabajo Social es una ‘“profesion ubicada en el campo de las ciencias sociales y
humanas, que interviene en procesos y proyectos relacionados con las politicas de
bienestar y desarrollo humano y social, teniendo como fundamento los metacriterios de la
democracia: bien comun, justicia y libertad (..)” (CONETS, 2002). Para efectos de lo
realizado en el proyecto PCIV, el Trabajo Social facilita un proceso por medio del
cual guia, gestiona y promueve la interaccion entre y con los individuos hacia la
obtencion de objetivos que influyen positivamente en la calidad de vida de quienes
participan. Concibe a los participantes de los procesos relacionados con proyectos
de inmersién en nuevas tecnologias, como agentes sociales® y protagonistas de la
accion profesional, que reinterpretan el desarrollo y los resultados del proyecto

tecnoldgico (Tobon, 1982).

4 EMC — UN se refiere a las siglas del grupo de investigacién en Compatibilidad Electromagnética — Universidad Nacional de Colombia
5 Reconocer a los participantes como agentes sociales responde a la corriente de la reconceptualizacién del Trabajo Social en

Colombia.

3 | “Congreso Internacional de Investigacidn e Innovacion 2016” Multidisciplinario, 21 y 22 de abril de 2016. México

 ©S1UDIOS
O“ (Q‘)f

2
%




“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”
Multidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

[ll. Metodologia
PCIV desarroll6 una plataforma basada en RFID (Radio Frequency Identification) y
computacion en la nube, que recogé datos del transito y soporta soluciones a
problemas del transporte. Se compone de un sistema de informacion (almacena,
procesa y presenta la informacion), lectores RFID (identifican los vehiculos de
manera inaldmbrica en puntos de control), y etiquetas RFID (instaladas en los
vehiculos). Validar el sistema requiri6 2 fases de prueba que demandaron la

asesoria de un profesional en trabajo social, a saber:

Tabla 1. Fases de prueba del proyecto PCIV

Fase 1 AMBIENTE CONTROLADO. Universidad Nacional de Fase 2 AMBIENTE OPERACIONAL. Municipio de Chia
Colombia — Sede Bogota

Lectores RFID ubicados en las porterias de ingreso y salida Lectores RFID instalados en intersecciones y calles principales
vehicular del campus del municipio de Chia
377 voluntarios con vehiculos y visitantes regulares del plantel 50 vehiculos de transporte publico

a) Reconocimiento del entorno social: Con base en lo anterior y como
primer etapa de la intervencion social se realiz6 una aproximacion teodrica y
practica al entorno social, fisico, politico, econémico, ambiental y cultural en el que

se desarrollaron las fases de prueba del proyecto.

b) Andlisis de involucrados: Se dio con tres objetivos: 1) garantizar que
durante la etapa de ejecucion del proyecto se consideren los intereses de las
partes involucradas, 2) proporcionar informacion al grupo de ingenieros que aporte
a la toma de decisiones; e 3) incluir de manera activa a los ingenieros del proyecto
en el entorno social de aplicacién y potencializar resultados positivos (CONAGUA,
2007). Como lo muestra la tabla 2, en la fase 1 se identificaron los niveles: local,
distrital y nacional, mientras que en la fase 2 en cambio de la distrital, esta el nivel

municipal, dado el contexto; en ambas se distinguieron los actores clave por su
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relacion con los objetivos del proyecto y por su capacidad de accion o infuencia en
el mismo; dentro de estos, los actores Alfa y los actores Omega. Los Alfa son
aguellos que estan a favor, mientras que los Omega son los que se encuentran en
oposicion, neutros o indiferentes. En el caso de la universidad, de los 13 actores,
10 fueron catalogados como clave, de estos 6 eran Alfa y 5 Omega. En Chia se
identificaron 10 actores, 9 de ellos clave, 5 Alfa y 4 Omega. A dicho proceso se le
sumo la clasificacion econdmica, sociocultural y politico—administrativa, y el grado
de influencia: alta, media y baja. El proceso tomé cerca de dos meses en cada
fase, acudiendo a fuentes primarias y secundarias; registrando la variacion en la
clasifiicacion de cada actor durante la ejecucion del proyecto, hasta llegar a su
culminacién, por lo que se deja claro que la clasificacion inicial de los actores no

es estatica.

Tabla 2. Clasificacidn de actores clave Alfa y Omega de las fases de prueba del proyecto PCIV

ACTORES Particularidad de cada actor
Fase | Nivel Actores Influe | Posicion | A (o} Econémico | Sociocultural | Politico-
institu
1 LOCAL Data Tools Alta a favor Sl Sl
Estudiantes Alta a favor Sl S|
Docentes Alta indi S| S|
Empleados, administrativos y Alta contra Sl Sl
trabajadores
DISTRITAL- | Area de infraestructura Media | indi Sl Sl
institucional | Unimedios Media | Indi S| S|
Area de vigilancia Alta a favor Sl Sl
Bienestar Universitario Baja Indi NA | NA Sl
Seccidn de transportes Baja Indi Sl Sl
Otras entidades localizadas en | Baja Indi Sl Sl
la Universidad
Departamento Legal UN Baja Indi NA | NA Sl
NACIONAL Colciencias Alta a favor Sl Sl
Ministerio de Transporte Alta a favor Sl Sl
2 LOCAL Data Tools Alta a favor Sl Sl
Conductores de transporte Alta contra Sl Sl
publico de Chia
Coordinadores de ruta de las Media | indi Sl S|
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empresas
Jefes de rodamiento de las Alta a favor Sl Sl
empresas transportadoras
Gerentes de las empresas Alta a favor Sl S|
transportadoras
MUNICIPAL | Alcaldia de Chia Baja Indi NA | NA N
Secretaria de transito y Alta a favor Sl S|
transporte
Agentes de transito Media | indi S| Sl
NACIONAL Colciencias Alta a favor Sl Sl
Ministerio de Transporte Alta a favor Sl Sl

c) Disefio y aplicacion de estrategias de contacto con actores Alfay Omega

Cambio de nombre: De PCIV se opt6 por uno con mayor recordacién, adoptando
el de SINDEMORAS como acrénimo de Sistema de Movilidad en Red Automatico
y Seguro. Este nombre se afirmé en la fase 2 luego de haber tenido una
aceptacion muy positiva en la fase 1. Reuniones de socializacion de PCIV:
Desarrollo de conversaciones, reuniones y talleres con actores Alfa y Omega de la
fase 1 y 2 de nivel local y distrital/municipal, en el lugar y hora que los actores
solicitaron. Cada actividad se registré en actas de reunion, formatos de asistencia
y evidencia fotografica. Elaboracién y distribucion de material informativo: Se
adelantaron campafias de expectativa y de instalacion de etiquetas en ambas
fases y se complementaron con la distribucion de 2000 volantes informativos en
fase 1 y 200 en fase 2. Ademas de aspectos generales de PCIV, este material
contenia los datos de contacto del grupo de ingenieria, la fin de establecer lazos
entre la comunidad y el equipo. Presentaciones al publico participante: para
reuniones con grupos de actores en se utilizé material audiovisual que ilustraba los
conceptos y procedimientos, adaptando la duracion, el lenguaje y las graficas a
cada tipo de publico. Envio de correo masivo: se envio correo a la comunidad

universitaria en 3 oportunidades, informando sobre el proyecto y la forma de
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participar en €l. Sin embargo, la estrategia no se replico en Chia puesto que no se
contaba con una base de datos y no se tenia certeza del uso regular de correo
electronico por parte de la poblacién de conductores. Notas periodisticas: se
utilizaron los medio de comunicacion internos de la universidad para el cubrimiento
periodistico de PCIV en la fase 1, esto despert6 el interés en la prensa nacional,
cubriendo la prueba en Chia. Integracion de figuras aliadas: En fase 1 se acudio
al programa de estudiantes de corresponsabilidad® de la Universidad, quienes
apoyaron la campafia de instalacion de etiquetas RFID en los vehiculos durante 3
semanas. En Chia los ingenieros del proyecto realizaron la instalacion en los
vehiculos de los conductores. Consentimiento informado: para establecer
lineamientos de participacion voluntaria, se redacté y tramitd un consentimiento
informado’, el cual fue firmado por cada uno de los voluntarios de la universidad y
los jefes de rodamiento de las empresas participantes en Chia. Encuesta de
movilidad: al finalizar la fase 1 se aplicé una encuesta® por medio de correo
electronico para ahondar en la percepcion de la movilidad en la universidad. La
encuesta se aplicdé simultaneamente con la estrategia de retiro de las etiquetas y
con la presencia del equipo de ingenieros en los parqueaderos para agradecer la
participacion. En la fase 2, el proyecto se extendié por 3 meses mas a la fecha de

este escrito, por lo que aun no se ha ejecutado una estrategia de retiro.

6 Los estudiantes de corresponsabilidad son estudiantes de pregrado que reciben apoyo socio econémico por parte de la institucion; a
cambio, deben cumplir 20 horas de ayuda en labores que requieran las dependencias administrativas o investigativas del campus.

7 Es un documento que comunica aspectos generales del proyecto, obligaciones del equipo investigativo, la confidencialidad de la
informacion personal y los derechos del participante, resaltando la posibilidad de retirarse a voluntad.

8 91 encuestas fueron respondidas entre el 29/10/2015 y el 07/11/2015. La encuesta constaba de 10 preguntas, la dltima de ellas

abierta para mayor libertad de expresion de los encuestados.
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IV. Resultados
La tabla 3 muestra los indicadores que resumen la gestion social aplicada en la
prueba de la fase 1y 2 del proyecto y el alto grado de eficacia que se logré en casi
la totalidad de las actividades, un ejemplo de ello son los 700 voluntarios de la
Universidad y los 74 del municipio de Chia, pese a que se trabajé en dos
escenarios socio-culturales completamente diferentes, (Ambito universitario y sus
integrantes y el sector transportador y los conductores). El desarrollo inicial de las
dos fases presentd retos de implementacion debido a la necesidad de
participacion de una cantidad significativa de voluntarios sin una retribucion
tangible inmediata; esto se logré6 superar acudiendo a la exaltacion de los
beneficios que cada participante podia tener a largo plazo y la sensacion de

solidaridad que el mismo proyecto despertaba en ellos.

Tabla 3. Eficacia de los indicadores de las actividades realizadas en las dos fases de prueba del proyecto

. Eficacia .
Fase Indicador Meta | Alacance % Observaciones
(]
Vehiculos etiquetados 377 700 185% Incluidos vehiculos de actores Omega
Etiguetas recueradas 700 190 27% Recolectadas personalmente o en recipientes dejados
q P ? en los estacionamientos.
Acciones de establecimiento Presentaciones en 4 Facultades, 5 reuniones con
1 de contactos con actores 1 16 145% Decanos y directores de programa, 4 reuniones con
(reuniones, talleres, ° Data Tools, 1 reunién con sindicato, 2 reuniones con
presentaciones colectivas) dependencias de la universidad.
Volantes informativos 2000 | 2000 100% Entregados en su totalidad.
Piezas multimedia publicadas 1 2 200% Unimedios y Centro Virtual de Noticias de la Educacion
Encuesta sobre movilidad - 91 NA
Vehiculos etiquetados 50 74 148% Vehlcul9s de las 6 empresas de transporte publico con
ruta Chia - Bogota
Acciones de establecimiento 1 reunion con gerentes de las empresas de transporte
de contactos con actores publico, 3 reuniones con jefes de rodamiento, 1 con
2 (reuniones, talleres, | 5 10 200% agentes de transito, 1 reunidn exclusiva con Secretaria
presentaciones de Transito. 2 reuniones con empresa Data Tools y 2
multitudinarias) socializaciones colectivas con conductores.
Volantes informativos 200 200 100% Entregados en su totalidad.
Notas de prensa - 2 NA Unimedios, El tiempo.
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Se percibié que los casos de resistencia de la comunidad, se debian en buena
parte al desconocimiento de la tecnologia, la errada percepcion de inutilidad y
dificultad de uso. Un factor de resistencia adicional correspondié al temor de
invasion a la privacidad, el cual logré disiparse al proporcionar informaciéon mas
exacta a quien lo solicitara, pues el sistema permite la identificacion del vehiculo

pero no la del conductor del mismo (consentimiento informado).

La importancia de la labor del profesional social en el desarrollo del proyecto
radicé en la comprension de las diferencias de cada contexto y de los actores y en
la vinculacién de estos desde la planeacion, lo cual derivé en un ciclo que
inevitablemente realimenté los disefios iniciales que habian propuesto los
ingenieros mediante constantes sugerencias y preguntas que eran integradas en
el prototipo del sistema. Esta dinamica propicié que los participantes expresaran
sus opiniones a través de los canales de comunicacion establecidos y
enriquecidos debido a su propia interaccién, momento en el cual las relaciones
entre ellos, se sobrepusieron a los mismos actores que la generaron (Luhman,
1998). Esto supone una referencia a la teoria de la Dinamica de Sistemas,
entendiéndolo como “un conjunto de partes entre las que se establece alguna forma de
relacion que las articula en la unidad (...) dotado de cierta complejidad precisamente por
estar formado por partes en interaccion. Esta interaccion coordina a las partes dotando al
conjunto de una entidad propia. Las partes y la interaccion entre ellas son los elementos
basicos en esta concepciéon de sistema.” (Aracil & Gordillo, 2005). El rol del
profesional en trabajo social consistié en ser un articulador, asesor y facilitador del
sistema social que se cred en las fases del proyecto. Su labor tomé elementos de

la planeacion participativa (CONAGUA, 2004) al considerar los puntos de vista de

g | “Congreso Internacional de Investigacion e Innovacién 2016” Multidisciplinario, 21 y 22 de abril de 2016. México

 ©S1UDIOS
O“ (Op,

2
%




“CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION E INNOVACION 2016”

Multidisciplinario
21y 22 de abril de 2016, Cortazar, Guanajuato, México

los involucrados y mantener permanente contacto con ellos de forma horizontal e
incluyente. Evidentemente, el uso de tecnologias como el correo electrénico, la
telefonia celular y los mensajes cortos de texto (SMS) fueron factores que
facilitaron esta tarea debido a la posibilidad de difusibn masiva y particularizada de
informacion. Fueron procesos que dieron espacio a la apropiaciéon de una nueva
tecnologia por parte de los participantes y que a través de esto significaran y re-

significaran las transformaciones desde posturas individuales y colectivas.

V. Conclusiones
La vinculacién del profesional social en el proyecto PCIV garantiz6 la comprension
de las diferencias entre los actores y facilité el disefio de estrategias acorde a
estas particularidades. Los pasos fundamentales en la generacion de actividades
discriminadas fueron: 1) Reconocimiento del entorno social: investigacion del
contexto social, politico, econémico, cultural, ambiental y geogréafico de donde tuvo
lugar el proyecto. 2) Analisis de involucrados: identificacion y clasificacion de
actores clave alfa y omega. 3) Disefio y aplicacién de estrategias de contactos con
actores Alfay Omega. A partir de la implementacién del proyecto PCIV de nuevas
tecnologias en ingeniera, se generé un sistema social con interaccién de los
actores, la cual llevé a replantear y alimentar el proyecto mismo en todas sus
etapas. A futuro se plantea verificar si las estrategias utilizadas en estos dos casos

pueden funcionar de forma satisfactoria en otros proyectos similares.
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