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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito identificar los factores de la calidad de vida
en los Hospitales Publicos de segundo nivel Colombo-Venezolanos. Sustentada
por los autores Lares (2009), Ivancevich (2010), Chiavenato (2008), Benavides
(2009), Robbins y Coulter (2010), Herazo(2011), Brenden (2010), Gento (2009)
entre otros. El estudio fue de tipo descriptivo, de campo, correlacional, bajo un
disefio no experimental, transeccional-descriptivo. La poblacion quedd conformada
por el personal misional y administrativo de los Hospitales Publicos de Segundo
Nivel del departamento de la Guajira Municipio Uribia, y municipio Guajira del
estado Zulia Venezuela , para un total de sujetos de 59. Para la recoleccion de
informacion se aplico un cuestionario de treinta (30) items correspondientes al
calidad de vida, el mismo fue estructurado bajo la modalidad tipo Likert con 5
alternativas de respuesta, fue validado por 5 expertos y determinada la
confiabilidad a través de la formula Alpha de Cronbach arrojando un rtt= ,94 y un
rtt= ,96 respectivamente, siendo altamente confiables para su aplicacién.. Se
concluye que los factores poco adecuados, y se recomienda dar a conocer los
resultados a los miembros del sector salud, tanto en Colombia como en
Venezuela, con el fin de generar las estrategias pertinentes.

Palabras clave: Factores de la Calidad de Vida
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REFLEXION INICIAL

En este contexto, se deben observar y analizar algunos procesos claves de la
reforma del Estado en América Latina, tales como la descentralizacion y la
participacion, dentro del marco del sector salud y su funcionamiento. Se parte del
hecho de que si bien cada ha experimentado un proceso particular de constitucion
de su Sistema de Salud, en la actualidad la mayoria de ellos se encuentra viviendo
una profunda crisis con caracteristicas similares y para enfrentarla se han
implantado procesos de reforma y transformacion del Estado.

Ahora bien, el concepto moderno de salud, plasmado en la Constitucion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la define en sentido amplio,
incorporando el medio fisico, asi como las condiciones sociales y ambientales que
la deterioran, en la practica las politicas y programas de salud tienen un caracter
predominantemente reactivo y curativo. Esto se evidencia en el énfasis dado a los
programas médico-asistenciales sobre los de promocion y prevencion que se
disefian y ejecutan en el marco de la politica publica de salud.

Tal situacion se constata con el conjunto de resultados insatisfactorios que hoy se
observan en el area, pudiéndose inferir que el sector salud experimenta, en la
actualidad, una profunda crisis que se proyecta en todos los &mbitos y niveles que
él involucra; evidenciado en el desmejoramiento de la atencién, calidad y
cobertura de los servicios médico-asistenciales.

Aunado a este sefialamiento, refiere Pérez (2013) los datos aportados sobre la
crisis del sector referidos a la informacion epidemioldgica so6lo representan una
parte del problema, por estar analizados sé6lo desde la 6ptica médica, y en algunos
casos desde la perspectiva socio-antropolégica, pero se conoce que un analisis
integral debe incluir los componentes relacionados con la gestion y los problemas
de gobernabilidad que en ella se generan.

En el mismo orden de ideas, en Venezuela la crisis actual del sector salud es
entonces, evidencia y consecuencia de tal situacion, lo que permite corroborar -
como se indico- que en el sector salud impera una concepcion de la salud de
caracter restringido considerando ademas gue algunos Sistemas de Salud se han
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caracterizado por ser altamente jerarquicos, burocratizados y medicalizados, los
cuales exacerban la practica de la medicina curativa costosa, de limitados
resultados y iatrogénica.

Por tal motivo, se inicia un proceso de reforma y modernizacion del Estado con el
objeto de implantar nuevas formas de organizacion y gestion de la administracion
publica para la superacién de la crisis en el pais, siendo el sector salud, objeto de
reformas y modernizacion, destacando la implantacion del proceso de
descentralizacion, ya que buena parte de los problemas del sector salud se han
relacionado con el modelo de gestion centralizado, y la promocién de la
participacion en salud como estrategias para enfrentar los problemas asociados a
las influencias politicas, gremiales, falta de mecanismos de control, de suministros
y recursos, entre otros.

Cabe destacar ademas, en la actualidad, algunos modelos de gestibn como los
Sistemas Locales de Salud (SILOS), las Microempresas de Servicios de Salud, las
Fundaciones, y los Servicios Autonomos, entre otros, los cuales constituyen
experiencias concretas dirigidas a mejorar la calidad de gestion de los servicios de
salud, en el marco de los procesos de descentralizacion, participacion y
democratizacion de la salud en Venezuela, destacandose la aparicion de nuevos
actores y la redefinicién de los espacios publico-privado.

En atencion a lo anterior, Colombia no escapa de las consideraciones anteriores a
criterio de Herazo (2011) la salud resulta del bienestar individual y poblacional, asi
como de unas Optimas condiciones de vida (biolégica, social, econdémica y
politica), es decir, de una vida con calidad. Por lo tanto, se requiere que la
poblacion disponga de unos factores condicionantes para la calidad de vida
(segun la Declaracién de las Naciones Unidas, de 1954), como son: ingresos
adecuados, trabajo y empleo permanente, capacidad para consumir y ahorrar,
alimentacion y excelente nutricion, servicios de salud preventivos y curativos,
seguridad social, educacién excelente, vivienda adecuada e higiénica, vestido
apropiado, comunicaciones, transporte rapidos y oportunos, libertades politicas y
religiosas, descanso y recreacion. De este modo, lo que produce salud son las
buenas condiciones de vida.
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En consecuencia y siguiendo con las referencia del autor precitado, la salud en
Colombia presenta una evaluacion negativa, debido a varias situaciones, entre las
cuales algunas merecen unos breves comentarios: (a) la corrupcion generalizada;
(b) la injusticia e inequidad biolégica, social, econdmica y politica, lo cual ha
generado los mas altos indices de pobreza en el pais, como los que presenta
actualmente; (c) el considerar la prestacion de servicios de salud como un negocio
especulativo, que debe generar muchos ingresos y ganancias, y (d) la mentalidad
curativa y no preventiva de empresarios, dirigentes, directivos y profesionales de
la salud.

Las consideraciones anteriores, en el sistema de salud colombiano, generan estos
escenarios, en las instituciones Publicas de Salud, donde los empleados se
enfrentan continuamente a una variedad de situaciones laborales para satisfacer
sus necesidades fisioldgicas, de seguridad, de pertenecer a un grupo social, de
auto estima y desarrollo profesional, tratando de mantener el equilibrio emocional
durante cada una de las actividades que desarrolla para una organizacion. De alli
que ésta interrelacion influye en menor o mayor grado en la personalidad y en
consecuencia, en su actitud y comportamiento como trabajador.

En tal sentido, las organizaciones modernas han asumido la responsabilidad de
brindarles las mejores condiciones fisicas, ambientales y sociales a sus
trabajadores a fin de que alcance los mas altos grados de desempefio laboral que
permitan una integracibn empresa — trabajador, capaz de generar los mejores
niveles en la calidad de vida; es por ello que los gerentes responsables de
conducir estas organizaciones, buscan mecanismos para lograr que sus
trabajadores se sientan satisfechos en este sentido, de manera que puedan optar
por niveles éptimos en la calidad de vida.

Al respecto, Chiavenato (2008), define la calidad de vida, como la preocupacion
por el bienestar general y la salud de los trabajadores en el desempeiio de sus
tareas, ademas incluyen los aspectos fisicos, ambientales y psicolégicos del sitio
de trabajo, cabe decir que, intenta mejorar el grado en que los miembros de una
organizacién seran capaces de satisfacer importantes necesidades personales.

Asi pues, la calidad de vida en el trabajo, busca el bienestar y desarrollo de los
trabajadores, de la misma manera, la eficiencia organizacional, estos beneficios,
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permitirdn a la organizacion orientar sus fuerzas, asi como también, recursos que
antes empleaban en enfrentar los problemas de los trabajadores, hacia
actividades de mayor importancia para el logro de sus objetivos. Toda
implementacion implica en algunos casos, costos adicionales a la empresa, lo cual
podria ser una limitante, pero en el futuro, al ganar eficiencia organizacional, estos
serian cubiertos, y generaran ganancias a la compainia.

No obstante, es conveniente mencionar los multiples factores que incluyen en la
obtencion de la calidad de vida; tales como: posibilidades de tener futuro en la
organizacién, satisfaccion con el trabajo ejecutado, reconocimiento de los
resultados alcanzados, salario percibido, beneficios, relaciones humanas con el
grupo y la organizacion, ambiente psicolégico-fisico de trabajo, libertad de decidir,
asimismo, posibilidades de participar.

Aunado a lo anterior, es importante destacar que dependiendo de la calidad de
vida ofrecida por la empresa al trabajador, esta va a influir en el grado de
satisfaccion del mismo, los cuales son factores determinantes para lograr en los
empleados, la forma de laborar de manera productiva, eficaz y eficiente, del
mismo modo, alcanzar una satisfaccion favorable con su puesto de trabajo y la
organizacion.

¢, Qué factores estan presentes en la calidad de vida en los Hospitales Publicos de
segundo nivel Colombo -Venezolanos?

BASAMENTOS TEORICOS

Factores de la calidad de vida

Los factores que se encuentran inmensos en la calidad de vida, pueden influir en
menor o mayor escala, dependiendo de como lo maneje la organizacion, es por
ello, que es importante, tenerlo en cuenta al momento de mejorar las condiciones
de los empleados y su satisfaccion laboral. Segun Lares (2009), expresa que los
factores de la calidad de vida , deben incluir diversos contextos, a fin de poder
analizar el ambiente laboral del trabajador, desde perspectivas econdmicas,
sociales, psicoldgicas y otras, y asi obtener una vision global de la problemética
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que incide en las interrelaciones, organizacion-trabajador, clasificAndolos de la
siguiente manera:

En este sentido, Branden (2010), considera que el conocimiento de los factores
que influyen en la calidad de vida laboral resulta de extrema importancia para la
institucion pues el trabajo es una actividad humana individual y colectiva, que
requiere de una serie de contribuciones (esfuerzo, tiempo, aptitudes, habilidades,
entre otras), que los individuos desempefian esperando en cambio
compensaciones economicas y materiales, mas también psicologicas y sociales,
gue contribuyan a satisfacer sus necesidades.

Participacion

Para Ivancevich (2010) Se refiere al grado por medio del cual los miembros de las
organizaciones, participan y controlan el proceso de toma de decisiones. El
objetivo basico es que la participacion y el control deben ser practicados por todos
los sectores que configuran la empresa, sobre las bases de las responsabilidades
asignadas a cada sector y bajo criterios pluralistas.

Por ende, la participacion significa que los trabajadores y empleados de
determinada organizacion se involucran en el proceso de toma de decisiones a
diferentes niveles de la misma. Pero ese aspecto de involucrarse no significa que
dichos miembros determinan la conducta de la empresa o institucion. Ellos pueden
incluir en los resultados de determinadas decisiones. En otras palabras, una parte
de la organizacion tiene mayor poder y autoridad que otros sectores. Esa parte
puede ser: duefios de los medios de produccién, accionistas gerentes, miembros
de partidos politicos, grupos religiosos, entre otros.

En ese sentido Benavides (2009), la organizacion determinan las politicas,
planes, programas y otros aspectos de la misma, logrando asi, la posibilidad de
los trabajadores y empleados en tener suficiente poder para determinar los
resultados de las empresas o instituciones. En sintesis, la participacion no implica
control a pesar de sus diversas manifestaciones e intensidad; por su parte el
control si implica participacion en todos los niveles del proceso de toma de
decisiones dentro de las empresas, mas la determinacion de las politicas,
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conductas y demas acciones de las mismas. Es por esa razon, el factor
participacion y control es crucial para categorizar la calidad de vida en el trabajo.

De las evidencias anteriores, y a criterio de la investigadora la participacion y el
control son indicadores que puede mejorar la calidad de vida en el trabajo y la
aceptacion de las decisiones, fomenta la motivacion y la autoestima,
incrementando las relaciones interpersonales de los trabajadores; razéon por la
cual se determinoé la importancia de este factor para el referido estudio.

Equidad econ6mica

Segun Lares (2009) significa mas que el salario basico, se identifica como una
distribucion equitativa en el ingreso y bienestar del trabajador siendo mayor el
control econdmico sobre los recursos materiales como financieros. Este concepto
debe ser tratado desde el punto de vista justo como equitativo de los ingresos
percibidos en el trabajo. esto se debe a las diferencias entre los sueldos como
otros beneficios recibidos por los ejecutivos asi como los trabajadores de la
empresas, los cuales eran aceptados en el pasado; pero en la actualidad esas
grandes diferencias se consideran injustas, desde todo punto de vista.

En base a lo anterior, sefiala Herazo (2011) la equidad econémica se valoriza para
conceptualizar la calidad de vida en el ambiente laboral, la misma tiene que ver
con las desigualdades manifestadas en el lugar de trabajo en materia de ingresos
y beneficios adicionales percibidos por los actores del proceso de produccion. En
consecuencia la desigualdad puede acarrear sentimientos de justicia que tarde o
temprano se revelaran.

Atendiendo a estas consideraciones; refiere la investigadora, un aspecto muy
significativo para este estudio es el hecho de como mediante el indicador equidad
econdémica los hospitales publicos de segundo nivel puedan determinar, si la
distribucion del ingreso de sus trabajadores, existe un equilibrio entre las funciones
gue ejercen y el sueldo percibido. Asimismo es importante destacar el rol que
debe ejercer la institucion al momento de establecer las escalas salariales, de
manera tal, que el sueldo tenga equidad internas y externas.

Alineacion en el trabajo
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Para Lares (2009), la alineacion es analizada desde dos perspectivas
fundamentales: desde la perspectiva del estudio de los procesos sociales y desde
un andlisis de los estados psicologicos del individuo, en funcidén de sus relaciones
laborales. Asimismo, la alineacion del trabajo refleja un sentimiento de
insatisfaccion con el desarrollo profesional y de la carrera en las organizaciones.
La alineacién de las relaciones significativas, manifiestan un desagrado con las
relaciones sociales en las cuales participa el individuo.

Por lo tanto refiere Benavides (2009) sobre la importancia que tiene la alineacion
entre las metas individuales con las organizacionales, la empresa debe desarrollar
un clima agradable, fomentando asi, relaciones sociales las cuales son
importantes para todo ser humano y necesarias para desenvolverse en el
ambiente laboral, porque de lo contrario puede acarrear, insatisfaccion con los
comparferos de trabajo, deseo de cambiar de organizacién, ausencia de
compromiso organizacion, entre otros.

Asimismo, a criterio de la investigadora es posible plantear que aquel criterio de
diferenciacion sera funcién del grado de adhesiéon a la norma de alineacion de
estos mismos individuos para el caso especifico de este estudio, razén por la cual
se considero pertinente asumir este factor para evaluar la calidad de vida.

Ambiente fisico

A pesar del desarrollo tecnolégico y el mejoramiento de las condiciones de vida;
las préacticas del proceso productivo en las sociedades industrializadas, asi como
también en aquellas que se categoriza en vias de desarrollo, han traido como
consecuencias amenazas por parte del medio ambiente laboral, a la salud fisica y
mental de los trabajadores.

Es por ello que para Gento (2009) en este aspecto, se evidencia la importancia de
tratar de eliminar o controlar las causas que producen muertes, enfermedades y
limitaciones fisicas en la organizacion industrial. Aunado a esto la multiplicidad de
guimicos utilizados en la industria, ha agregado a los peligros que se suscitan en
el lugar del trabajo, una nueva amenaza a la salud e higiene laboral.
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En sus investigaciones sobre el proceso laboral, Skinner (2002, citado por Torney
2011) argumenta que los costos que implica ignorar la relacion entre los
comportamientos organizacionales y problemas de salud, se reflejan en los altos
indices de ausentismos, excesivo recargo en los costos producidos por
enfermedades y accidentes laborales, baja productividad, altas primas de seguros
médicos y otros sintomas similares.

En funcion de lo anterior, la investigadora considera que el ambiente fisico
constituye un factor importante a tener en cuenta al momento de evaluar la calidad
de vida en un ambiente laboral, dado que su deterioro incide directamente en la
productividad laboral del personal, asi como en | eficiencia y eficacia con la que
desempeiia sus labores.

Satisfaccion por el trabajo

Para Robbins y Coulter (2010) es considerada como un estado psicologico que
presenta los individuos y que involucra elementos de satisfaccion, gratificacion y
motivacion en funcién de metas y expectativas personales. Es algo que las
personas experimentan y sienten.

En contraste con estas perspectivas, sefiala Gento (2009) se encuentra las
llamadas teorias de proceso las cuales tienen por objetivo describir la interaccion
existente entre diversas variables relacionadas con la satisfaccion en el trabajo.
Las teorias de procesos ven a la satisfaccion en el trabajo determinada por, no
solamente la naturaleza del trabajo y su contexto, sino también por las
necesidades, valores como expectativas que manifiestan los individuos en relacion
con su trabajo.

Dentro de ese orden de ideas, para la investigadora es importante referir que el
salario va mas alla, de lograr la satisfacciébn del trabajador, se ha valorizado
aguellos aspectos que tienen que ver con su desempefio; lo cual ha traido como
consecuencia la implantacion de programas de seguridad social, los cuales
propenden al mejoramiento del individuo en su salud aptitudes para el trabajo y un
aspecto fundamental como lo es el desarrollo de carrera en la empresa donde se
lleva a cabo las actividades laborales del trabajador.
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Autoestima laboral

Para Lares (2009), cuando el trabajo estimula la autonomia, la oportunidad para la
creatividad laboral y el reconocimiento de los logros; la auto-identificacion en el
trabajo es valorizada ampliamente y considerada como una condicion significativa
para mejorar la calidad de vida en el ambiente laboral. Es asi como se puede
afirmar que el trabajo cumple un rol crucial en los componentes psicologicos,
sociales y econdmicos que inciden en nuestras vidas, y consecuentemente cumple
un papel importante en la formacién de la autoestima e identidad.

Por estas razones, los psicélogos han propuesto que una buena calidad de vida
en el trabajo no es solo seguridad y buen ambiente fisico; sino también debe
considerar el enriquecimiento del trabajo para que el mismo produzca en el
trabajador sentimientos de auto-expresion, auto-valoracion y desarrollo personal.

Por lo tanto, sefala la investigadora que el componente autoestima del trabajador,
se configura como dimensién psico-social que es importante considerar en la
organizacion. La misma se define en funcién de los procesos de identificacion
organizacional, conocimiento acerca de si mismo dentro del &mbito de su trabajo.

RECORRIDO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

.Segun lo resefia Chavez (2008), la tipificacion de una investigacion se establece
de acuerdo con el tipo de problema que se desea solucionar, los objetivos que se
pretendan lograr y la disponibilidad de recursos necesarios para la consecucion de
la meta propuesta. Para el caso de estudio, sera de tipo descriptivo y de campo,
por cuanto se partird en determinar la relacidon entre la calidad de vida vy
satisfaccion laboral de los trabajadores.

Disefio de la Investigacion

De acuerdo a lo planteado por Marquez (2009), el objeto del disefio es
proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con teorias
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y su forma es la de una estrategia o plan general que determine las operaciones
necesarias para hacerlo. De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, esta se
define como no experimental, ya que el propésito fundamental es describir las
variables calidad de vida y satisfaccion laboral de los trabajadores, sin alterar bajo
ningun aspecto la manipulacién en términos practicos.

Poblacién

La poblacién segin Tamayo y Tamayo (2010), es la totalidad del fenbmeno a
estudiar y donde las unidades de tal poblacion poseen al menos una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién, mientras que
la muestra descansa en el principio que las partes representan al todo y por tal
refleja las caracteristicas que definen la poblacién de la cual fue extraida, lo cual
nos indica que es representativa. a continuacién se presenta la conformacion de
la poblacion en el siguiente cuadro.

Cuadro 1
Caracteristicas de la Poblacion

HOSPITALES NIVEL DOS COLOMBO-
VENEZOLANOS CANTIDAD DE EMPLEADOS
URIBIA - COLOMBIA 35
SAN RAFAEL DEL MOJAN - VENEZUELA 24
TOTAL 59

Fuente: Secretaria de Salud Departamento de la Guajira Colombiana(2014) Secretaria de
Salud Alcaldia Guajira Venezolana (2014)

En tal sentido, es necesario concretar la técnica de recogida de datos, lo que
implica, de acuerdo con Marquez (2009) una forma especifica de emplear un
instrumento y responde a la interrogante con qué, de tal manera En el caso de la
presente investigacion, los dos cuestionarios para medir las variables, quedaron
estructurados de la siguiente manera: El primer instrumento, utilizado para medir
la variable calidad de vida, quedd conformado por 30 items en su version final. El
segundo Instrumento, estuvo dispuesto para evaluar la variable satisfaccion
laboral, contiene 24 items en su ultima version.
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Tabla 1
Factores de la Calidad de Vida en el Trabajo

: . Casi Algunas Casi S s |e s )
Categoria de Respuestas | Siempre Stempre | Veces Nunca Nunca 3 § 3 § .?.”
. 5 4 3 2 1T | z2|E8] £
Indicador | MemS o T % |Fa] % [Fa| % [Fa] % [Fa] % 8" |* =] S
Partcipacion 1.3 |11 {621 | 11 | 621 | 21 [11.86| 85 [48.02| 49 [2768] 3179 [215| Po®
Adecuado
Equidad Econémica | 4-6 | 9 | 508 | 10 | 565 | 18 [10.17 80 [45.20] 60 [33.90| 3255 208 |  F°%
Adecuado
Alineacion en el 7-9 |19 |1073| 33 |18564 46 2590 63 [35.50| 16 | 0.04 | 1953 286 | Med:
Trabajo Adecuado
Medio Ambiente Fisico[10- 12| 15 | 847 | 9 | 508 | 11 |621 | 84 [47.46| 58 |3277| 3384 | 200 | PO
Adecuado
Sastodénenel |43 45l o 143 | 8 | 452 | 11621 |8 |55.37| 58 |3277| 4151 | 186 | PO®
Trabajo Adecuado
Idenidad y Autoestma) o 1a | 20 |11.30 | 34 |19.21| 40 |2260| 64 |36.16] 19 [10.73] 1835 [ 284 | Med
Laboral Adecuado
TOTAL 1-18 | 54 | 7.63 | 63 | 8.90 | 96 |13.56|312|44.07 | 183|25.85 108.03
Pror.nedlo.tlie la 228
Dimension
Cate.gona.t’ie la Poco Adecuado
Dimension

En cuanto a la informacidén expresada en la tabla 1, la mayoria de las respuestas
dadas por los sujetos se encontraron en la alternativa Casi Nunca con una
frecuencia de 312, que representa el 44.07% del total de las mismas. A
continuacion se sefialaron las alternativas Nunca (25.85%), Algunas Veces
(13.56%), Casi Siempre (8.90%), Siempre (7.63%); con un promedio ponderado
de 2.28 ubicando a la dimensién en la categoria Poco Adecuado

En consecuencia los factores de calidad de vida, las cuales resultaron de acuerdo

a la opinién de los sujetos de las instituciones objeto de estudio, como poco
adecuado; producto del resultado de la valoracion de los indicadores participacion,
equidad econdmica, medio ambiente fisico, satisfaccion en el trabajo, considerado
en la categoria poco adecuada. Mientras que los indicadores alineaciéon en el
trabajo e identidad y autoestima laboral fueron ubicadas en la categoria
medianamente adecuados.

Es importante destacar que estos resultados evidencian la percepcién del personal
de los hospitales de Il nivel de los estados fronterizos como lo son el
departamento de la Guajira colombiana y el estado Zulia. Al comparar estos
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hallazgos con la teoria manejada por Lares (2009) quien expresa que estos
factores se encuentran inmersos en la calidad de vida en el trabajo y puede influir
en menor o mayor escala dependiendo de cdmo lo maneje la organizacion. En
este sentido, se evidencia una alta coincidencia por cuanto, existen unos factores
que influyen positivamente como la alineacion en el trabajo y la identidad y
autoestima laboral.

No obstante, a criterio de la investigadora, se avala lo sefialado por el autor citado
entendiendo que tanto el personal del contexto colombiano como el venezolano
asumen un comportamiento alineado en estas instituciones que atiende al sector
salud, esta en capacidad de alinearse sin la mayor complicacion con la mision y
vision organizacional.

CONCLUSIONES

Luego de presentado y discutido los resultados se procede a dar respuesta a los
objetivos disefiados para este estudio por medio de las conclusiones.

Los factores de la calidad de vida en los hospitales publicos de segundo nivel
colombo-venezolanos; se concluye que los mismos resultaron poco adecuados y
caracterizados de la siguiente forma:

En cuanto a la alineacion en el trabajo, el nivel de compromiso con las
orientaciones de los esta limitada por barreras personales.

La participacion de los trabajadores esta sujeta a los intereses de los directivos.
La equidad econdmica, no se corresponde con las expectativas del trabajador.

El ambiente fisico no cumple con los seguimientos del cargo y las tareas que se
desarrollan.

La satisfaccion en el trabajo, queda sujeta al estado de animo y a la percepcion
del trabajador.
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La identidad y el autoestima son vulnerados por los factores externos como la
politica.

RECOMENDACIONES

Presentadas las conclusiones, se orientaran algunas recomendaciones que
permitirdn a las instituciones objeto de estudio atender lo siguiente:

Dar a conocer los resultados a los miembros del sector salud, tanto en Colombia
como en Venezuela, con el fin de generar las estrategias pertinentes para atender
las recomendaciones de interés.

Promover actividades de talleres, seminarios, cursos, mesas de trabajo sobre el
personal de las instituciones de salud publicas en Colombia y Venezuela, por un
tiempo de duracién de 64 horas; cuyo propésito serd hacer comprender la
importancia de contar con un equipo de trabajo comprometido con la organizacion.

Desarrollar ciclos de conferencias sobre las actitudes sobre trabajos que requieren
esfuerzo mental, durante 8 horas semanales, durante un mes; el propésito de la
misma es proporcionar al personal herramientas y estrategias para abordar este
tipo de trabajo.

Monitorear el desarrollo neta del personal luego de cumplidas las
recomendaciones anteriores para determinar el comportamiento posterior a la
capacitacion.

Replicar en sus meses instrumentos para evaluar el comportamiento del personal
en las instituciones objeto de estudio luego de conocidos los resultados vy
aplicadas las acciones preventivas y correctivas.
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